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Uvod
Aplikdcia Ambulancia sluZzi pre potreby evidencie ambulancii a APS a na elektronicka

komunikéciu s iradom samospravneho kraja.
Pomocou aplikacie mdze poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti:

e kontrolovat’ udaje evidované o sebe a o svojich zdravotnickych zariadeniach a
aktualizovat’ kontaktné udaje

e vytvarat vlastny ndzov zariadenia pre zverejilovanie na internete

e doplnat informaciu, ktora bude pri zariadeni zverejnena na internete (poskytovatel’
moze vyuzit’ pre reklamné tcely)

¢ nahlasovat’ nepritomnost’ v ambulancii

e prezerat schvalené ordina¢né hodiny a ziadat’ o schvalenie novych

e predkladat’ na schvalenie rozpisy sluzieb APS

e zobrazovat mimoriadne oznamy SUKL o liekoch a zdravotnickych poméockach

e nastavovat objednavaci systém, evidovat’ objednavky pacientov na vysetrenia
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Pristup do aplikacie

Prihlasenie do aplikacie
Spustite internetovy prehliadac:

€ )2 || aboutblank -*c] [,:’- Google £ 3~
| [ Nové karta Lﬂ 3

Do riadku pre internetovt adresu napiste ambulancia.e-vuc.sk a potvrd’te kldvesou Enter:

Firefox ¥

" Nova karta

€ rambulancia.e-vuc.skj v C'||BY~ Google P
i — — e

Po zobrazeni stranky sa prihlaste Vasim pouzivatel'skym menom a heslom. Po vyplneni poli
Pouzivatel’ a Heslo kliknite na vol'bu Prihlasit’

| [E4 Ambulancia

6 ) @ CRYSTAL CONSULTING, s.r.0. (SK) | https://ambulancia.e-vuc.sk r @ || Q Hiadat | ﬁ E ‘ ﬁ 9 =

Ecrystal
office

Vstupujete do aplkacie Ambulancia.
Pouzivatel'ska prirucka (PDF, 7,6 MB)

Pouzivatel: Pouzivatelske meno
m seeee

Nemate prihlasovacie idaje? Kliknite sem.
V pripade problémov kontaktujte Crystal Consulting: tel.: 032/ 6510 212, e-maik: helpdesk@e-vuc.sk
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Popis funkcii objednavacieho systému

Slovnik pojmov
zariadenie — zdravotnicke zariadenie (ambulancia, SVALZ,...)

poskytovatel’ — poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti, resp. ind osoba administrujica systém
z jeho poverenia

lekar — ordinujuci lekar alebo sestra, pracujuca v zariadeni
pacient — obcan, ktory potrebuje navstivit’ zariadenie

AMBULANCIA - informacny systém, umoziujuci poskytovatel'om pristup do Registra
zdravotnictva a nastavovanie parametrov objednavania

OBJEDNAVANIE — informaény systém, umozitujiici lekarovi pracu s objednavkami
pacientov

objednavaci web (objednavaci systém) — webové sidlo www.objednatvysetrenie.sk

objednavaci rozvrh — denny zoznam moznych terminov na objednanie, ktory je nastaveny
pre kazdy den v tyzdni osobitne podl'a schvalenych ordina¢nych hodin

termin — Cas alebo poradie zaciatku vySetrenia v konkrétnom dni (konkrétny datum a Cas)

druh vysetrenia — pre r6zne druhy vySetreni méze mat’ ambulancia nastavené rozne
objednavacie terminy

verejny termin — termin, ktory je zverejneny na internete a je mozné sa nai objednat’

rezervacia (terminu) — vyplnend a na server odoslana ziadost’ o objednanie konkrétneho
terminu

objednavka — potvrdend rezervacia

potvrdzovaci kéd — 4-miestny Ciselny kod, ktory sa generuje (nie inkrementélne) pre kazda
rezervaciu alebo inu operaciu a zasiela sa cez SMS

notifikacia — SMS alebo e-mailova spréava, ktord prijemcu upozoriiuje na nieco (potvrdenie
objednavky, zruSenie objednavky,...)

nepritomnost’ (v ambulancii) — zariadenie neordinuje kvoli dovolenke alebo inému dovodu
nepritomnosti lekara — tito skuto¢nost’ je povinny poskytovatel’ hlasit’ na samospravny kraj

najskorsi termin — najskorsi datum, na ktory je mozné dnes realizovat’ objednavku pre
konkrétne zariadenie

najneskorsi termin — najneskorsi datum, na ktory je mozné dnes realizovat’ objednavku pre
konkrétne zariadenie

minimalny pocet dni medzi dvomi objednavkami z rovnakého mobilu — systém nedovoli
vytvorit’ z daného mobilu objednavku ak by bol ¢as medzi dvomi objednavkami kratsi ako
zadany pocet dni, lekar objednavku vytvorit moze
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Filozofia systému

Systém elektronického objednavania pacientov vychddza z Registra zdravotnictva, ktorého je
nadstavbou. Vyuziva tak Uplna databazu tidajov o zdravotnickych zariadeniach.

Prevadzku systému zabezpecuje samospravny kraj. Pre poskytovatel'ov zdravotnej
starostlivosti aj pre pacientov je bezplatny.

Vsetky cCasti systému st webové aplikacie, ktoré funguji bez ohl'adu na operacny systém
a webovy prehliadac.

Objednavaci kalendar

Po aktivnych diskusiach s lekdrmi a po analyze ¢innosti roznych druhov zdravotnickych
zariadeni sme navrhli kalendar, ktory na rozdiel od inych objednavacich systémov, nema
pevne dané ¢asové tseky. U nés je termin vySetrenia dany ¢asom prichodu pacienta. Dizka
vySetrenia je plne v rézii lekara.

Terminy vznikaju na zéklade rozvrhu, ktory moze byt’ iny pre kazdy den v tyzdni. Zaroven
pre r6zne obdobia roka je mozné nastavit’ samostatné rozvrhy. Vd’aka tomu mézu byt mozné
terminy iné v lete ako v zime a podobne. Casové tiseky, pre ktoré je mozné planovat’ terminy
st odvodené od ordina¢nych hodin, pri¢om s automaticky vylacené Statne sviatky a dni
nahlésenych dovoleniek zariadenia. Systém ale umoznuje lekarovi, aby si vytvoril objednavku
pacienta aj na deii vol'na.

V zariadeniach typu SVaLZ, kde je relativne presne odhadnutel’na dizka vy3etrenia, je mozné
rozdelit’ deni na rovnaké ¢asové useky.

V ambulanciach je vyhodnejsie priebezne striedat’ objednanych pacientov a pacientov

z ¢akarne. Ak napr. lekdr vie, Ze za hodinu vySetri zhruba 4 pacientov, mdZze si na kazdi cela
hodinu vytvorit’ objednavaci termin. Vtedy zoberie objednaného pacienta, nasledne 3
pacientov z ¢akarne a zase objednan¢ho pacienta. Ak je niektoré vySetrenie dlhSie alebo
kratSie, zoberie z ¢akarne menej alebo viac pacientov. Takto nevznikd v ¢akarni pnutie ako
ked’ bol na objednavanie vyhradeny 2-hodinovy ¢asovy tsek. Vtedy ,,smoliari z ¢akarne
museli ¢akat’ 2 hodiny a chodili len ,,platiaci pacienti.

Na konkrétny termin je mozné povolit’ viac objednavok. Napriklad ked’ sestra robi rano
odbery krvi, ktoré trvaju 5 minat, nema zmysel kiskovat’ rozvrh. Je mozné nastavit’ na 8:00
termin pre 10 pacientov, ktori st nasledne vybavovani v poradi, v akom prisli. Podobne je to
aj s predpisovanim receptov.

Kedze r6zne druhy vySetreni trvaji rozne dlho, je mozné kazdému terminu nastavit’ druh
vySetrenia. Zarovei je pre kazdy druh vySetrenia mozné zadat’ informéciu pre pacienta.

Pre konkrétny druh vySetrenia je mozné nastavit’, ktory iny lekar nain moze objednavat’. Vel'a
Specialistov argumentuje, ze nemozu akceptovat’ internetova objednavku pacienta, pretoze
potrebuju mat’ istotu spravnej predbeznej diagnozy. Vdaka tomuto nastaveniu vedia
spristupnit’ svoj kalendar inému lekarovi, aby k nim mohol objednavat’ pacientov na
konkrétne vySetrenia. Externy lekar v kalendari vidi len sebou vytvorené objednéavky, pri
ostatnych terminoch vidi len obsadenost’.

Objednavacie kalendare viacerych ambulancii je mozné spristupnit’ tzv. recepcii, ktord ich tak
moze organizovat’ a prijimat’ aj telefonické objednavky.

Ambulancia — nastavenie objednavania v1 6
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Vd’aka nastaveniam je mozné z pohl'adu objednévania vytvorit’ tri druhy terminov:
e termin vyhradeny pre zapisovanie vlastnych a telefonickych objednéavok,
e termin pre vlastné objednavky a objednavky inych lekarov,
e termin, ktory je naviac pristupny aj verejnosti pre internetové objednévanie.

V extrémnom pripade moZze lekar systém vyuzivat len na organizéciu vlastného ¢asu bez
toho, aby komukol'vek objednavanie spristupnil.

Pohl'ad povolovacieho organu

Samospravne kraje vyuzivaju systém register zdravotnictva, v ktorom okrem iné¢ho eviduji
zdravotnicke zariadenia, ich ordina¢né hodiny a nahlasené dovolenky. Spravnost’ tdajov je
garantovand povol'ovacimi organmi, vybrané tidaje si aktualizuju poskytovatelia. Aktuélne je
to jediny systém na Slovensku, ktory disponuje udajmi v takomto rozsahu.

VUC ma k dispozicii informacie o tom, ktora ambulancia ma aktivovany objednavaci systém
a zakladnu Statistiku poctu objednéavok.

Pohl'ad poskytovatela zdravotnej starostlivosti

Poskytovatel’ ma pristupnu aplikdciu AMBULANCIA, ktort uz vyuziva pri komunikacii so
samospravnym krajom. Cez fiu si aktualizuje vybrané kontaktné udaje, nahlasuje dovolenky
a ziada o schvalenie ordina¢nych hodin.

Pre jednotlivé svoje zariadenia si mdze aktivovat’ objedndvanie a nastavit’ jeho parametre.
Priamo z rozhrania aplikacie sa mdZze dostat’ aj do objednéavacich kalendarov jednotlivych
zariadeni, vytvarat’, kontrolovat’ a rusit’ objednavky.

Pohlad lekara/sestry

Lekar ma k dispozicii responzivnu one-page aplikaciu OBJEDNAVANIE, pri¢om pre kazdé
zariadenie s vygenerované samostatné prihlasovacie udaje. V tejto aplikacii nie je mozné
menit’ nastavenia systému, slizi len na pracu s objednavkami. Aplikacia moéze byt pustena aj
na tablete alebo mobile a to nonstop.

Lekar vidi svoj kalendar, v ktorom st farebne odliSené vol'né a rezervované terminy.
Jednoduchym kliknutim na termin modZze priamo vytvorit’ objednavku pacienta osobne.

Lekar moze rusit’ objednavky, preobjednavat’ pacientov alebo dopliiiat’ do objednavok
poznamky. Pri tom je mozné pacientovi zasielat’ notifikacné SMS.

Lekar mdze pacienta objednat’ aj do iného zariadenia, ak mu to toto povolilo.

Ambulancia — nastavenie objednavania v1 7
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Pohlad pacienta
Pacient si vyhl'ad4 konkrétne zariadenie, do ktorého sa chce objednat’. To je mozné urobit’
niekol’kymi spdsobmi:

e najde zariadenie priamo na zjednodusSenej stranke www.objednatvysetrenie.sk

¢ n3jde zariadenie na webovom portali www.e-vuc.sk (500 tisic ndvstev mesacne), kde
su vSetky zdravotnicke zariadenie a klikne na zelené tlacidlo [objednat’], ktoré ho
presmeruje na objednavaciu stranku zariadenia

e pouzije odkaz na webovom sidle poskytovatel’a, ktory ho presmeruje na objedndvaciu
stranku zariadenia.

Pacient sa do systému nemusi registrovat’ a nie je povinny vkladat’ Ziadne osobné tidaj. Jedina
povinnost’ je vlastnit’ mobilny telefon, na autentifikéciu su pouzivané SMS spravy.

Pacient m4 moznost’:
e vytvorit’ objednavku,
e zobrazit si vSetky svoje objednavky,
e zrusit’ objednavku.

Na bliziaci sa termin vySetrenia je upozorneny deni vopred notifikacnou SMS spravou.

Ambulancia — nastavenie objednavania v1 8
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Nastavenie objednavacieho systému

Objednavaci systém sa nastavuje pre jednotlivé ambulantné zdravotnicke zariadenia
(ambulancie a SValL.Z-y).

Objednavanie pacientov je mozné nastavit’ pre kazdu ambulanciu samostatne a to v troch
rezimoch:

e objednavanie vyuziva len lekar/sestra na evidenciu objednavok pacientov,

e objednavanie vyuziva lekar/sestra, ale zarovenl sa mézu objednavky do ambulancie
(Specializovanej) vytvarat’ ini poskytovatelia (vSeobecni lekari) na zdklade opravnenia,

e pacienti sa mozu objedndvat’ samostatne cez internet na terminy, ktoré poskytovatel’
zverejni.

Pred zacatim vyuzivania objednavacieho systému je potrebné ho nastavit’ podl'a Specifickych
potrieb ambulancie.

Vyber ambulancie
Po prihldseni do aplikdcie Ambulancia zvol'te v 'avom menu polozku Ambulantné zariadenia:
©  Aplikdcia AMBULANCIA
QAvUC 5.

Zakladné informéacie
on =
fri

Rozpisy sluzieb APS/LSPP
LSPP pre-dospelych
. Tato aplikacia slGzi na ick( iu s Gradom 4 kraja.
APS pre dospeljch Pomocou aplikacie moze poskytovatel zdravotnej starostiivosti:
APS pre dospelych « kontrolovat (idaje evidované o sebe a o svojich i iach a i { (daje

. do}bmmovméciu\ ktora bude pri zariadeni zverejnena na internete (méZe slazit pre reklamné ucely)
v "

prezerat schvalené ordinaéné hodiny a Ziadat o schvalenie novych

« predkladat na schvalenie rozpisy sluzieb APS/LSPP

« zobrazovat mimoriadne oznamy SUKL o liekoch a zdravotnickych poméckach

. prideleny y obvod i

Poskytovatelia pre APS/LSPP

CRYSTAL TESTOVACKA s....

Udaje poskytovatela

V pripade, Ze tu nevidite zoznam svojich i zariadeni, jte Grad kraja.

V8eobecna nemocnica
Ambulantné zariadenia (14)
Zrugené (1) Problémy na vyrieSenie

Objednavanie pacientov X . o X
Ambulancia s 1dZZ 99-55554444-A0002 nema vyplneny ani jeden kéd PZS.

Oznamy vUuc Ambulancia s IdZZ nevypinené nema vypineny identifikator.
Ambulancia s IdZZ nevypinené nema vyplneny ani jeden kéd PZS.
Podnety Ambulancia s 1dZZ 99-55554444-A0009 nema vyplneny ani jeden kod PZS.

Ambulancia s 1dZZ 99-55554444-A0008 nema vyplineny ani ieden kéd PZS.

Ambulancia — nastavenie objednavania v1 9
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V zozname vyberte zariadenie, ktoré chcete nastavit’:

©  Ambulantné zariadenia

@V U C helpdesk
032/ 6510 212
CRYSTAL TESTOVACKA s.r.o0. (55554444)
& Badura Tibor, Mgr.
S S S Miesto pi SL /Odb.
Uvodna stranka
nevyplnené ambulancia neurochirurgicka Krak, Krak MUDr. Mrkvicka
Rozpisy sluzieb APS/LSPP
99-55554444- ambulancia pevnej APS pre dospelych Trenéin, Jilemnického MUDr. Jan Hrasko, MHA, MPH
LSPP pre-dospelych A0009 3B
APS pre dospelych 99-55554444- ambulancia rychlej lekarskej pomoci Belusa, Trengianska 11 MUDr. Jan Mrkviéka, CSc.
A0008
APS pre dospelych
nevyplnené ambulancia zubného lekarstva Trenéin, Jilemnického MUDr. Jan Hrasko, MHA, MPH
Poskytovatelia pre APS/LSPP 3B
CRYSTAL TESTOVACKA s.... 99-55554444- chirurgicka ambulancia Trenéin, Jilemnického MUDr. Jozef Jajbolito
A0001 3B
Udaje poskytovatela
99 ayr Trenéin, Jilemnického 3 MUDr. Jan Hrasko, MHA, MPH
V&eobecna nemocnica A0081
Ambulantné zariadenia (14) 99. ay Trengin, Jilemnického 3 MUDY. Jan Hrasko, MHA, MPH
A0082
ZruSené (1)
99 gyr Belusa, Trenéianska 11 MUDr. Janko Petrzlen, Mgr. Janka Lehotska, MPH
Objednavanie pacientov A0003

AN~

V Detaile zariadenia kliknite na zalozku Objednavanie (nastavenia):

o CRYSTAL TESTOVACKA s.r.o. (55554444) Spat
@V U C helpdesk
0s2/es10212 Info  Ordinaéné hodiny  Nepritomnosti  Objednévanie (nastavenia)

& BadUura Tibor, Mgr.
UOvodné stranka 99-55554444-A0001, chirurgicka ambulancia
Rozpisy sluzieb APS/LSPP Nézov zariadenia Testovacia chirurgicka ambulancia, MUDY. Jozef JajBgto, Trenéin, (CRYSTAL TESTOVACKA 5.r.0.)
LSPP pre-dospelych

Druh zariadenia chirurgicka ambulancia
APS d lych

pre dospelyc Odborné zameranie chirurgia (010), letecké lekarstvo (076),

APS pre dospelych

Miesto prevadzky 1. poschodie

Poskytovatelia pre APS/LSPP

CRYSTAL TESTOVACKA s.... Odbomi zéstupcovia

Udaje poskytovatel'a

Vseobecna nemocnica

Nova poliklinika, Jilemnického 5301/3B, 91101 Trenéin
MUDr. Jan Mrkvicka, CSc., lekar, Zlata 1234/41, 12301 Banska Bystrica

v $pecializaénych odboroch: chirurgia, letecké lekarstvo, magneticka rezonancia - MR
v Studijnom odbore: vieobecné lekarstvo

Ambulancia — nastavenie objednavania v1
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Zobrazi sa detail nastavenia objedndvacieho systému pre dané zariadenie:
CRYSTAL TESTOVACKA s.r.0. (55554444)

Info Ordinaéné hodiny Nepritomnosti Objednavanie (nastavenia)

99-55554444-A0001: chirurgicka ambulancia

Spat

Nazov MUDr. Jozef Jajbolito, Trenéin, (CRYSTAL TESTOVACKA s.r.0.)
Odborné zameranie chirurgia (010), , letecké lekarstvo (076),
Miesto pi y 1. ie, Nova 5301/3B, 91101 Tren¢in
Lekari/sestry MUDr. Jozef Jajbolito
Odborny zastupca MUDr. Jan Mrkviéka, CSc.
VSeobecné nastavenia

Akékolvek pripomienky, otazky a namety adresujte na helpdesk@e-vuc.sk, 032/ 6510 212.

Link pre ie https:/Awww.objednatvy lie.sk/z8128

Obje ie paci slazi na vysetreni a obje i ie cez internet. F ita je prep ajpre ie
Pre objednavanie je potrebné najskor vytvorit $ablonu moznych terminov pre kazdy den v tyZdni. Tato by mala reflektovat na schvalené ordinacné hodiny.

Objednavanie z internetu je potrebné aktivovat volbou niZsie. Zarover je potrebné zadat' pocet dni, kolko vopred sa méZu pacienti z internetu objednavat.
Objednavanie z internetu je moZné minimaine deri vopred. Pacient je na termin vySetrenia upozorneny SMS spravou den vopred.

sana www.e-vuc.sk/z8128 a www. y k/z8128 az v nocl.
Ohindnauania snikatrant = intarnats IE AT —
Druhy vySetreni druh vy3etrenia
Néazov Info pre pacienta do
Pr Obj e na prvovy e
Kontrolné Kontrola je $tandartne 3 mesiace po prvotnom e
vySetrenie vySetreni
Sablény Vytvorit Sablénu
Sablonapaind od 2882015 na dobu newrd
Pondelok Utorok Streda Stvrtok Piatok
[@ 800 potet [@ 800 polet [@ 800 polet 13:00  pocet 8:00  potet
pacientov: 2 pacientov: 2 pacientov: 10 pacientov: 1 pacientov: 2
Prvovysetrenie Prvovysetrenie Prvovysetrenie Prvovysetrenie Prvovysetrenie
[@ 900 pocet [@ 900 pocet 9:00  pocet 13:30  pocet 9:00  pocet
pacientov: 3 pacientov: 3 pacientov: 3 pacientov: 3 pacientov: 3
Kontrolné Kontroiné Kontrolné Kontrolné Kontrolné
wéatrania wdatranie vudatrenie wdatrania wdatrania

Ambulancia — nastavenie objednavania v1 11
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VSeobecné nastavenia

VsSeobecné nastavenia

Akékol'vek pripomienky, otdzky a namety adresujte na helpdesk@e-vuc.sk, 032/ 6510 212.

Link pre objednavanie https:/www.objednatvysetrenie.sk/z8128 *— na tejto adrese je mozné spustit’ objednanie do Vasej ambulancie

slizi n i cez internet. F Je bezplatné pre p aj pre paci
Pre ob;ednavame e polrebné na;skdr vytvon{ Sablonu m02nych terminov pre kazdy dent v tyZani. Této by mala na dlené ordinacné hodiny.
ie z internetu je p aktivovat volbou niZsie. Zaroveri je potrebné zadat pocet dni, kolko vopred sa méZu pacienti z internetu objednavat.

Ob/ednavarue Zz internetu je mozné minimélne deri vopred. Pacient je na termin vySetrenia upozoreny SMS spravou deri vopred.

Aktivovanie objednévania sa na strankach www.e-vuc.sk/z8128 a www.objednatvysetrenie.sk/z8128 aktualizuje aZ v noci.

Objednavanie vysetreni z inteme 1. Deaktivoval
Objednavanie z internetu je mozné najmen@l vopred 2. m
Objednavanie z internetu je mozné najviani vopred 3. m
Minimalny pocet dni medzi dvomi objednavkami z rovnakého mobilu: 4. “
Pouzivatel pre objednavanie: 99-55554444-A0001 (heslo@ prihlasitt 5. Zmenit heslo
Dorucovanie zoznamu objednanych pacientov na e—mail 6. m
Zoorazi 5a packoniow 16 ¥ pHpads, 50 amoulanoh nomd definované druny vy 7. Uph( st

a vySetrenie je potrebné priniest vymenny listok!

Upozomenie na web:
Zzobrazi sa pacientovi varovna informacia 8. Upravit text

a ambulancia - sliZi vyhradne pre Géely testovania objednavacieho systémull

1. Parameter hovori o moznosti objednavania pacientov z internetu. Ak je aktivne,
pacienti sa mozu objednavat’ sami cez internet. Aktivovat’ a deaktivovat sa da
tlacidlom napravo. Poznamka: na internete sa aktivdcia prejavi az nasledujuci dern!

2. Parameter uddva minimalny pocet dni, kol’ko vopred sa moZzu pacienti cez internet
objednat’. Tymto parametrom moze poskytovatel’ zabranit’ tomu, aby objednavky
neboli robené v deni vySetrenia, pripadne nasledujici a aby mal Cas si precitat’ zoznam
objednanych pacientov.

3. Parameter uddva maximalny pocet dni, kol’ko vopred sa m6zu pacienti cez internet
objednat’. Tymto parametrom moze poskytovatel’ zabranit’ tomu, aby objednavky
neboli robené ,,prili§ do budiicnosti®.

4. Parameter uddva minimalny pocet dni medzi dvomi internetovymi objednavkami
z toho istého mobilného telefonu. Je tak mozné eliminovat’ pripady, ked’ si pacient
objedna niekol’ko terminov priebehu par dni s imyslom, ze vyuZije ten, ktory mu bude
najlepsie vyhovovat, a tak zbyto¢ne obsadi terminy.

5. Pre kazda ambulanciu je automaticky vygenerované pouzivatel'ské meno, ktoré moze
pouzivat’ konkrétny lekar/sestra v ambulancii. Pomocou tohto prihlasovacieho mena
sa moze dostat’ len k objednavaciemu systému danej ambulancie. Prihlasovacie heslo
je mozné zmenit tla¢idlom ,,Zmenit heslo* napravo.

6. Parametrom je mozné definovat, aby bol kazdé rano zaslany rozpis objednavok na
zadanu e-mailovu adresu.

7. Parameter je informadcia, ktoré sa objavi pacientovi pocas objednavania cez internet. Je
mozné ju menit tlacidlom vpravo. Tato informécia sa objavuje len v pripade, zZe
systém nema nastavené druhy vysSetreni. Vtedy sa zobrazuje informécia definovana pri
konkrétnom druhu vysetrenia.

8. Parameter je upozornenie, ktora sa vzdy zobrazi pacientovi pocas objednavania
vyraznou ¢ervenou farbou. Je mozné ju menit’ tla¢idlom vpravo.
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Druhy vysetreni

V objednavacom systéme je mozné zadefinovat’ druhy vysetreni. Kazdy druh vySetrenia ma
okrem nazvu aj text, ktory je ur€eny pre pacienta a zobrazi sa mu pocas objednavania terminu.
Pre kazdy druh vySetrenia je mozné definovat’ zoznam poskytovatel'ov (inych ambulancii),

z ktorych moze lekér vytvarat’ objednavky do Vasej ambulancie. Specialista tak moze dat
moznost’ vybranym vSeobecnym lekarom objednavat’ k nemu pacientov. Alebo objednavanie
do SVal.Z-u je mozné spristupnit’ inym ambulanciam.

oruny wietent 2

Néazov Info pre pacienta Povolené ambulancie do objednavania
Odstranenie Pacient sa musi dostavit' s vymennym listkom od obvodného * 99-55554444-A0004: i ia pre dospelych, MUDr. Jan Mrkvicka, [£4 -]
znamienka lekara a v dobrej nalade. Trenéin, (CRYSTAL TESTOVACKA s.r.0.)
e 99-55554444-A0003: i i ia, MUDr. Jan Mrkvicka, Belusa,
(CRYSTAL TESTOVACKA 5.1.0.) 1 ! 2
.
Iné vySetrenie Iné vySetrenie @

1. druh vySetrenia je mozné upravit,
2. druh vySetrenia je mozné odstranit’ (len ak nie je pouzity v rozvrhu),

3. novy druh vySetrenia je mozné pridat’ vol'bou Pridat’ druh vysetrenia.

Druh vySetrenia
Nézov: Odstranenie avej ruky 1 .

Tento zékrok je dostupny len pre pacientov s favou rukou.

Info pre 2.
pacienta:

Ambulancia, ktora bude mat moznost vytvorif na tento druh
n
‘l O, vseq| 9.

CRYSTAL CONSULTING, s.r.o. (35788402), _ -35788402-A0001, vSeobecna ambulancia pre dospelych (vSeobecné lekarstvo),
MUDr. Ferdinand Jajbolito, Jilemnického 7053/3, 91101 Trencin

. CRYSTAL TESTOVACKA s.r.o. (55554444), 99-55554444-A0004, vieobecna ambulancia pre deti a dorast (pediatria), MUDr. Jan Hrasko,

MHA, MPH, m.¢. 23, NsP, Jilemnického 3, 91101 Trencin

V druhu vySetrenia je potrebné vyplnit
1. nazov, pod ktorym sa bude vySetrenie zobrazovat’
2. informativny text pre pacienta

3. ak chce poskytovatel’ umoznit’ inym lekarom objednévat’ k nemu pacientov, musi
zadat’ zoznam ambulancii, ktorym to umozni (do okienka zacnite pisat’ ndzov
ambulancie, poskytovatela alebo odborného zastupcu).
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Sablény objednévacieho rozvrhu

Objednavaci rozvrh je denny zoznam moznych terminov na objednanie. Tento moze mat’ dve
zakladné podoby — poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti si voli, ktora pouZzije:

e Suvisly ¢asovy usek rozdeleny na rovnaké intervaly:
Je ho mozné pouzit’ hlavne v ambulanciach a SVALZ-och, ktoré maju relativne dobre
odhadnutelnt dizku jedného vySetrenia.
V objednavacom rozvrhu je potrebné pre kazdy den zadefinovat’ suvisly ¢asovy tsek
rozdeleny na pravidelné intervaly, pri¢om zaciatok kazdého intervalu sa povazuje za
termin vySetrenia. Lekar si musi stanovit’ (a poskytovatel nastavit) taky interval
medzi terminami, aby mal dostatocnu rezervu na rieSenie mimoriadnych pripadov
(napr. akutnych zivot ohrozujucich stavov).

e Jednotlivé terminy:
Je vhodny pre vSetky typy ambulancii, ktoré okrem objednanych pacientov vybavuju
vel'ké mnozstvo pacientov priamo z ¢akarne (napr. vS§eobecny lekar).
V objednavacom rozvrhu je mozné vytvorit’ niekol’ko terminov (napr. na 9:00, 10:00 a
11:00). Pre kazdy termin moéze lekar zadefinovat’ pocet pacientov. Teda mdze napr. na
9:00 objednat’ 2 alebo 3 pacientov. Medzicasom vysetruje pacientov z ¢akarne.

Novu Sablonu je mozné vytvorit’ kliknutim na tlacidlo [ Vytvorit’ Sablonu]:

Sablény Vytvorit $ablénu
Sabléna platna od 28.9.2015 na dobu neuré&itd Up . Sablénu
Pondelok Utorok Streda Stvrto Platok
8:00  podet 8:00  pocet 8:00  pocet 13:00 € 8:00  pocet
pacientov: 2 pacientov: 2 pacientov: 10 pacientov: 1 pacientov:
Prvovysetrenie PrvovySetrenie Prvovysetrenie Prvovysetrenie Prvovysetr

Poskytovatel ma moznost’ vytvorenia a nastavenia objednavacieho rozvrhu na urcity rozsah
datumov alebo na dobu neurcitt. Pritom sa beru do Givahy aj schvalené ordina¢né hodiny. Pri
zmene ordina¢nych hodin je potrebné vytvorit’ novy objednavaci rozvrh.

Uprava $ablény Ulozit 8ablonu | Zatvorit

Pondelok - ordinaény éas: 8:00 - 12:00

I I I )
T T T T T
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Teraz mozete pridat’ jednotlivé terminy. Kliknite v na tla¢idlo [Pridat’ termin]:

Platnost’ 11.05.2019 -|od

Pondelok - gi¥inaény ¢as: 8:00 - 12:00

Sopiovatv | I I I N

Zobrazi sa riadok s udajmi terminu:

Gprav saiony

Platnost’ 11.05.2019 - od

Pondelok - ordinaény éas: 8:00 - 12:00

€as: 8 § : 00 § pogetpacientov: 1 ¢ druh vysetrenia:  Odstranenie znamienka

T T T T e

Vypliite udaje o termine:

¥ verejny &

e (as, kedy vySetrenie zacina,
< : . A P N , y : ,

e pocet pacientov, ktori sa mézu na termin objednat’; pri niektorych vySetreniach, ktoré

nie s ¢asovo narocné, je mozn¢ vysetrit’ viac pacientov v kratkom case,

e druh vySetrenia na dany termin,

e zaciarknite okienko, ak je termin verejny — pacient sa moze objednat’ cez internet.

Ak mate udaje vyplnené a rovnaky termin chcete vyuzivat o hodinu, pouzite tlac¢idlo [+1h]...

Platnost’ 11.05.2019 -|od

Pondelok - ordinaény ¢as: 8:00 - 12:00

¢as: 8 4§ : 00 & pocetpacientov: 1 ¢ druh vy: a: Odstranenie znamienka $

$ verejny @@
T T T T

...alebo opét’ pouzite tlacidlo [Pridat’ termin]:

Gprav saiony

Platnost’ 11.05.2019 -|od

Pondelok - ordinaény ¢éas: 8:00 - 12:00

pocet pacientov: 1§ druh vys i Odstranenie

ienka % verejny G
pocet pacientov: 1 ¢  druhvys (o]

T T T T T

e ka - verejny @@

Pridat termin

Ambulancia — nastavenie objednavania v1

15



crystal
consulting

Takymto spésobom vyplnite rozvrh na konkrétny den v tyzdni. V pripade, ze chcete pouzit
rovnaké terminy aj v iné dni, mézete pouzit’ funkciu ,,Skopirovat’ na* kliknutim na tlacidlo
s konkrétnym diiom:

Gprav saiony

Platnost’ 11.05.2019 - od
Pondelok - ordinaény ¢as: 8:00 - 12:00

1 % druh vySetrenia:  Odstranenie znamienka ¢ verejny &

1 ¢ druh vysetrenia: Odstranenie znamienka $ verejny G

2 4  druhvysetrenia: | Odstranenie stehov po zakroku & | || verejny &

Vsetky terminy dia sa skopiruju do vybratého dna:

Uprava $ablony Ulozit Sablonu

Platnost 11.05.2019 - od

Pondelok - ordinaény éas: 8:00 - 12:00

¢as: 8 § : 00 § pocetpacientov: 1 ¢ druh vySetrenia:  Odstranenie znamienka ¢ verejny &
¢as: 9 & : 00 § pocetpacientov: 1 § druh vysetrenia: Odstranenie znamienka $ verejny G

céas: 10 4 : 00 § pocetpacientov: 2 % druh vysetrenia: Odstranenie stehov po zakroku & verejny £

T T T T T

Utorok - ordinaény ¢as: 8:00 - 12:00

¢as: 8 § : 00 § pocetpacientov: 1 ¢ druh vySetrenia: ~ Odstranenie znamienka ¢ verejny @@
¢as: 9 § : 00 & pocetpacientov: 1 ¢ druh vysetrenia: Odstranenie znamienka $ verejny G
¢as: 10 § : 00 & pocetpacientov: 2 ¢ druh vysetrenia: Odstranenie stehov po zakroku # ~ verejny £

I e e

Tymto spdsobom vyplnite Sablonu pre cely tyzden a ulozite ju kliknutim na tlacidlo
[Ulozit’ sablonu].

Sabléna platné od 13.5.2019 na dobu neur&ita

Pondelok Utorok Streda Stvrtok Piatok
8:00 pocet 8:00 pocet
@ pacientov: 1 @ pacientov: 1
Odstranenie Odstranenie
znamienka znamienka
[@ 900 potet [@ 900 pocet
pacientov: 1 pacientov: 1
Odstranenie Odstranenie
znamienka znamienka
10:00  pocet 10:00  pocet
pacientov: 2 pacientov: 2
Odstranenie Odstranenie
stehov po stehov po
zakroku zékroku
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Sprava objednavok v aplikacii Ambulancia

Poskytovatel moze s objednavkovym systémom pracovat’ priamo v aplikécii Ambulancia
vol'bou z hlavného menu:

©  Aplikdcia AMBULANCIA
QAvuUC ..

Zakladné informacie Zmenit heslo
& Badura Tibor, Mgr.
Uvodné strénka Vytvorit nov( nepritomnost Vytvorit Ziadost o schvélenie ordinaénych hodin
Rozpisy sluzieb APS/LSPP
. Vytvorit Ziadost o schvélenie DOPLNKOVYCH ORDINACNYCH HODIN
LSPP pre-despelych
. Tato aplikécia slazi na 4 i s Gradom kraja.
APS pre dospelych Pomocou aplikicie moze X R
APS pre dospelych « kontrolovat (daje evidované o sebe a o svojich iadeni i udaje
. « dopliiat informéciu, ktora bude pri zar!adenl zverejnena na internete (méze slullt' pre reklamné Gcely)
Poskytovatelia pre APS/LSPP . v
« prezerat schvalené ordinaéné hodiny a Ziadat o schvalenie novych
CRYSTAL TESTOVACKA s.... « predkladat na schvalenie rozpisy sluzieb APS/LSPP
Lo « Zzobrazovat mimoriadne oznamy SUKL o liekoch a zdravotnickych poméckach
Udaje poskytovatela . ovat prideleny zdravotny obvod zariadenia

VSeobecna nemocnica pade, Ze tu nevidite zoznam svojich zariadeni, jte Grad kraja.

Ambulantné zariadenia (14)

Zrusené (1) Priruéky a navody
Objednavanie pacientov

Ambulancia APS - navod na pouZitie pre posky zdravotnej — organizatorov APS (jal 2018, 2.5MB)
Oznamy VUC Objednavanie - navod na pouZitie aplikacie pre spravu objednavok na vySetrenie (april 2016, 3 strany, 1.1MB)

Kliknutim na konkrétnu ambulanciu v lavom stipci sa zobrazi jej objednavaci systém.
Poskytovatel tak vidi stav objednédvok a méze do nich aj zasahovat’.

Vyhl'adat’ objednavku

Gynekologicka ambulancia, o Testovacia chirurgickd ambulancia, MUDr. Jozef Jajbolito, Trencin (99-55554444-A0001)
(] Trenéin >
+ Zastupca: MUDr. Jan Hrasko, MHA,
MPH | Tyzdenny prehfad || Prepnut na dnesny datum | | Tlagit |
Zobrazit' objednavky na druh vySetrenia [ - vsetiy -- :
Testovacia gynekologicka
ambulancia, MUDr. Jan
Zastupca: MUDr. Janko Petrzlen,Mgr.
Janka Lehotska, MPH Ut St St Pi So Ut St St Pi

Bl - - L2
Testovacia chirurgicka <

ambulancia, MUDr. Jozef n. .m 1 12 nn 5 6 7
LD, T . 15 16 17 18 19 2 13 14 15 16

Lekar: MUDr. Jozef Jajbolito
m 22 23 24 25 26 n 19 20 21 22 23
Testovacia mamografia, 29 30 31 H 26 27 28 29 30

®
©

A‘ Trencin >
Zastupca: MUDr. Jan Hrasko, MHA, . . . sy v —
o7 Objednavky pacientov na 9.5.2019, 19. tyzden g
Prvovysetrenie: Vol'ny termin
Testovacia vSeobecna m . % ®
. ambulancia pre dospelych, L. i ., ;
#4  MUDr. Jan Mrkvicka, Trenéin > Kontrolné vy3etrenie: Volny termin ®
Zastupca: MUDr. Jan Hrasko, MHA, $ v iae v f
e Kontrolné vySetrenie: Vol'ny termin @
Kontrolné vySetrenie: Volny termin ®

Pre lekara/sestru sluzi samostatna aplikacia na adrese
https://objednavanie.e-vuc.sk/
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Aplikacia OBJEDNAVANIE - praca lekara/sestry

Hoci vSade v texte hovorime o lekarovi, nevylu¢ujeme moznost’, zZe so systémom bude
paralelne pracovat’ aj sestra.

CRYSTAL TESTOVACKA s.r.0.

99-55554444-A0001 - chirurgicka ambulancia, 1. poschodie, Nova poliklinika, Jilemnického 5301/3B, 91101 Trengin
Zameranie: chirurgia
Lekari: MUDr. Jozef Jajbolito

pomécky, navody, kontakty....

Informéacie Odhlasit
k zakladné informacie o ambulancii

modra - pine obsadeny defi ¢ 014 vorné terminy

| Prepn(it na dnesny datum || Tlagit |
uh vy$etrenia ’Tﬁ

Jal 2016

o A o .
den pracovného,volna/ sviatok

dni v tyzdni bez

B« vypisanych terminoy

2 4 2|3 7
9 1 12 . 7 n 9 10 14 P> 4 >
1&%‘&&%5“? 14 16 17 21 nasled.
obsadeny mesiac
2geib m o 21 23 24 28 ——
OE-8-- -08
K zvoleny datum
. N enydat upravenie objednavky
Objednavky pacientov na 28.6.2016
dopliiujuce informacie o objednavke
[@ Odstranenie znamienka: Ferko Mrkvigka (1971), 0911222333, ferko@gmail.com, VEZP Gz @
[@ Iné vysetrenie: Vol'ny termin zruSenie objednavky, 4C)
Meno: ‘ Janka Mrkvickova ‘ Rok narodenia: | 1971 |
E-mail: ‘ ‘ Mobil: |0911444555 |
Poznamka: | Pasientka potrebuie konzultovat Zdravoind poistovia: |

odoslat’ SMS o vytvoreni objednavky

=a
L. , ., noyva objednavka kliknutim kdekol'vek na volny;termin
[@ Iné vySetrenie: Volny termin / > 2 ®
stranenie I'avej ruky: Vol'ny termin

®
zverejneny termin
ZruSené terminy
“ Iné vySetrenie: Martin Nazrusenie (1920), 0905050505 @
Nepotvrdené terminy

Iné vySetrenie: Alexander Nedokonéeny (1941), 0911909888 : potrebujem nie¢o @
odoperovat’ ale neviem presne o

Ambulancia — nastavenie objednavania v1
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Objednanie na deri volna

Oktober 2015 November 2015 December 2015

Ut St St Pi So Po Ut St St Pi So Ut st St Pi So
G u7 ‘pE-\3- -
nn 8 n 10 11 12 15 nn 10 S50 12 13
1517 18 8 19m21 22 ﬂ 17“19 20

22 24 25 > 24|25 26 28 29 ..E 24 25 26 27

,
EEE - 8 - BBn -

jednavky pacientov nafi7.11.20¢5 - POZOR: den pracovné@

Napriek:dnu dnu pracovneho vofna si mdze lekar dohodnut’termin s pacientom.
Vofny termin  Zinternetu je tato moznost’blokovana...

-]

Vol'ny termin

L

Zrusenie objednavky

Kliknutim na odpadkovy koS pri objednavke. Po zaskrtnuti Poslat” SMS bude pacientovi
dorucend SMS sprava o zruSeni objednavky.

T TR . . BT . . T TS B BT . . BT 20

Naozaj chcete zrusit' objednavku ? % |

Datum: 28.6.2016

Cas: 8:15

Pacient: Ferko Mrkvicka
Dévod:

2|

") Poslat’ sms o zruSeni
M

o Zrusit' objednavku Zatvorit' bez zruSenia

Objednavanie do inej ambulancie

CRYSTAL TESTOVACKA s.r.o. "

Objednat do inej
ambulancie

ia pre dospelych, NsP, Jilemnického 3, 91101 Trengin
Zameranie:
Zastupcovia: MUDr. Jan Mrkvicka, CSc.

Informacle  Odhiasit

Objednavanie vy3etreni z internetu NIE JE AKTIVNE Prepflit na dne$ny datum Tlagit

Po Ut St &t
12 3 1 1 2 3 4 s
§ 4 5 6 7 8 9 10 2 3 4 5 6 7 8 6 7 8 s 10 u 12 akjepovolené >
12 13 14 15 16 17 9 10 11 12 13 14 15 5314 15 16 17 18 19 ©bjedndvanie do
18 19 20 21 22 23 24 16 17 18 19 20 21 22 2 2 2 2 2 2 2 Inejambulancie
25 26 27 28 20 30 23 24 25 26 27 28 29 27 28 29 30
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CRYSTAL TESTOVACKA s.r.0. @ "
99-55554444-A0004 - vSeobecna ambulancia pre dospeljeh, NsP, Jilemnickéno 3, 91101 Trenin (]

. Objednat do inej
Zameranie: e odlancie Informécie  odhlasit

Zastupcovia: MUDY. Jan Mrkvicka, CSc.

Vyberte ambulanciu kliknutim vyberte ambulanciu a druh vySetrenia

- Chirurgie ia, MUDr. Jozef Jajbolito, Trengin
VySetrenie: Odstranenie znamienka

102Z: 99-55554444-A0001
P oeranie: chinwgla Pacient je povinny si priniest vymenny listok a >

Lekar: MUDT. Jozef Jajbolito znamienko, ktoré mu bude odstranené

1. poschodie, Nova polikiinika, Jiemnického 5301/38, 91101 Trencin
CRYSTAL TESTOVACKA s.r.o.
99-55554444-A0004 - ia pre dospelych, NsP, Jilemnického 3, 91101 Trengin (i) I

N Objednat do inej
Zameranie: S Informécle Odhlasit’
Zastupcovia: MUDr. Jan Mrkvitka, CSc.

| Prepnit na dnesny détum I Spét na objednavanie |

Externé objednanie do ambulancie
Testovacie zariadenie - Chirurgickd ambulancia, MUDr. Jozef Jajbolito, Tren&in, (CRYSTAL TESTQVACKA s.r.0.)

Druh vysetrenia: Odstranenie znamienka ) )
obsadené terminy navrat do vlastnej

April 2016 M&i 202 ambulancie

Po Ut St St Pi So Ne st 8t Pi So Ne

Ut st St Pi So Ne
H:H::

nsn 12 >
BB

23 25 26

S W

/ zadat’ objednavku kliknutim na voFny termin

4 5 9 10 ..n 5 H 7 8
. 14 BEN 16 17 n 12 14 15
21 23 24 19 21 22
28 30 26 prl 28 29

30 |31

a
B

volné terminy
Objednavky pacientov na 11.4.2016

[@ Odstranenie znamienka: Volny termin

Rok narodenia:

Meno: ‘ Jozko Mrkvicka

E-mail: ‘ ‘ Mobil: | 0903903903

Poznamka: | PRSiENt mé vefke znamienko na chrbte, doporuéuiem jeho odstrénenie Zravotnd poistovia: l:l
odoslat’ SMS o vytvoreni objednavky
Objednavky pacientov na 11.4.2016 moja objednavka v inej ambulancii (vidim detail)
[@ Odstranenie znamienka: Jozko Mrkvicka (1932), 0903903903 : pacient ma vefke znamienko @ Z
na chrbte, doporuéujem jeho odstrénenie o
Ob]ednéka pacientov na 28.6.2016 cudzia Ob]ednéVka v |ne] ambulancii (nevidl’m detall)

“ [@ Odstranenie znamienka: Obsadeny termin
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Objednavanie z pohladu pacienta
Pacient sa do objednavacieho systému méze dostat’ dvomi spésobmi:

e Pri kazdom zariadeni, ktoré ma aktivovany objednavaci systém, je na www.e-vuc.sk
tlacidlo ,,Objednat’ vySetrenie®. Po kliknuti nan sa pacient presmeruje ma
www.objednatvysetrenie.sk na stranku konkrétneho zariadenia.

e Pacient na stranke www.objednatvysetrenie.sk vyhl'add konkrétnu ambulanciu. Ak
nemd dané zariadenie aktivovany objednavaci systém, pacientovi sa zobrazia len
kontaktné idaje a ordina¢né hodiny zariadenia.

Postup vytvorenia objednavky

Pacient klikne na konkrétnu vyhl'adani ambulanciu a zobrazi sa mu obrazovka s vyberom
druhu vySetrenia, na ktorej st zobrazené aj najblizsie vol'né terminy pre jednotlivé druhy
vySetrenia a detailné informacie o ambulancii:

OBJEDNATVYSETRENIE.sq RS wwmomnn e

Testovacia chirurgicka ambulancia, MUDr.Jozef Jajbolito, TrenCin, (CRYSTAL TESTOVACKA
5.r0)

Zariadenie: 99-55554444-A0001

Wber druhu vy§etrenia chirurgickd ambulancia
. Zameranie: chirurgia

Kontrqlne vysetrenie - Miesto 1. poschodie

najblizsi termin: 28.3.2017, 8:15 prevadzkovania: Nova poliklinika

Jilemnického 5301/3B
91101 Trencin

Preventivna prehliadka ot MUDF Jén Mrivigka

najbitsdtermin: 28.3.2017, 8:00 - Telefén: +421 32 6510212
Pacient musi prist nalaéno

Poznamka: Testovacia ambulancia - sliZi vyhradne pre Ucely testovania

Odstranenie znamienka S objednavacieho systému
najblizsi termin: 27.3.2017, 9:00
Pacient sa musi dostavit s vymennym listkom od obvodného lekdra a v dobrej Ordina(‘.né hodmy
nélade.
platnost od: 28. 09. 2015
Iné vySetrenio pondelok : 8:00 - 12:00

utorok : 8:00 - 12:00
streda: 8:00 - 12:00
Stvrok : 13:00 - 14:00
piatok : 8:00 - 12:00
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Vyberie druh vysetrenia:

OBJEDNATVYSETRENIE sk
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Vyhtadat ambulanciu

Zrusenie objednavky Moje objednavky

Objednavka vy3etrenia: Testovacia chirurgicka ambulancia, MUDr. Jozef Jajbolito, Trencin,

(CRYSTAL TESTOVACKA s.ro.)

Zadajte svoje meno, priezvisko a &islo mobilného telefénu v tvare
O9XXXXXXXX.

Ak vam nevyhovuje pontknuty termin (najblizsi volny), kliknutim na datum
alebo ¢as ho zmerite.

“% Utorok, 28.03.2017 m-
*Meno: meno a priezvisko
*Mobil: v tvare 09XY 123456
Rok narodenia: napr. 1980
Email:
Poznamka: napr. kontrola, odber a pod

kontrolne vysetrenie

Objednat

Zariadenie: 99-55554444-A0001
chirurgicka ambulancia

Zameranie: chirurgia

Miesto 1. poschodie
prevadzkovania: Nové poliklinika
Jilemnického 5301/3B
91101 Trencin

Odborny < .
zéstupca: MUDr. Jan Mrkvicka
Telefén: +421 32 6510212
Poznamka: Testovacia ambulancia - sliZi vyhradne pre Ucely testovania
objednévacieho systému

Ordinatné hodiny

platnost od: 28. 09. 2015

pondelok : 8:00 - 12:00
utorok : 8:00 - 12:00
streda: 8:00 - 12:00
Stvrok : 13:00 - 14:00
piatok : 8:00 - 12:00

Ak mu nevyhovuje ponukany najblizsi termin, klikne na kalendér

‘= Utorok, 28032017 M
Marec 2017 .
Por 3 Str Stv Pia So Ne
1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 11 12

a vyberie iny termin. Inak vyplni udaje a klikne na Odoslat’.
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Na mobil mu pride kontrolny SMS kod, ktory musi do 10 minuat zadat’:

OBJEDNATVYSETRENIE sk

Potvrdenie objednévky

Kéd musite zadat do 10 minuit, inak sa rezervovany termin zrusi.

| 3029

obdrzite SMS.

Cas je a moze byt ovply y akd pripadmi alebo nepredvidatefnymi udalostami.

Dostavte sa prosim do &akarne minimélne 10 minit vopred.

V pripade, Ze sa neméZete na objednany termin dostavit, zruste ho cez internet alebo zavolajte do ambulancie.

Ak sa objednéte a nedostavite, blokujete tak termin, ktory mohli vyuZif in pacienti. Ak sa op: na objs y termin bez jeho zrudenia, mdZe vas systém v budlcnosti odmietnut objednat.

Po zadani kodu sa zobrazia potvrdzovacie tdaje a pride aj SMS s potvrdenim objednavky:

OBJEDNATVYSETRENIE sk

“ v s . ’ v .
Uspesna objednavka vysetrenia
Vasa objednavka vy3etrenia je potvrdend. Jej &islo je 57240.
Zhrnutie objednavky:
Zdravotnicke zariadenie: 99-55554444-A0001
Druh zariadenia: chirurgicka ambulancia
Poskytovatel' zdravotnej starostlivosti: CRYSTAL TESTOVACKA s.r.o.

Miesto prevadzky: 1. poschodie, Nova poliklinika, Jilemnického 5301/3B, 91101 Treng&in
Ordinujtci lekar, alebo odborny zastupca: MUDr. Jozef Jajbolito

Déatum terminu: 29.3.2017
Cas terminu: 8:15

Telefon: +421 32 6510212

Vytlagit
obdrzite SMS.

Cas je amoze byt ovply y akd pripadmi alebo nepredvidatefnymi udalostami.
Dostavte sa proslm do &akérne minimalne 10 minit vopred.
\' pr[pade Ze sa nemdZete na ob]ednany termin dostavit, zrute ho cez internet alebo zavolajte do ambulancie.
ar tak termin, ktory mohli vyuZit ini pacienti. Ak sa na y termin bez jeho zruenia, mdZe vas systém v budicnosti odmietnut objednat.
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Vyhladanie objednavok
Pacient klikne na ,,Moje objednavky*:

OBJEDNATVYSETRENIE s Zuteponaiy

Moje objednavky
Tu si mdzete zobrazit zoznam vietkych objednavok vy3etreni, ktoré boli vytvorené s &islom Vasho mobilného telefénu.

Zadajte &islo Vasho mobilného telefénu...

v tvare 09XY 12345l

Zaslat SMS kod

Zadé svoje mobilné ¢islo a ¢akd na potvrdzovaci SMS kaod:

OBJEDNATVYSETRENIE sk

Moje objednavky - potvrdenie SMS kddom

Na Vas mobilny telefén bol zaslany potvrdzovaci SMS kéd.
Zadajte ho prosim...

| SMS kéd |

Zobrazit objednavky

Po zadani SMS kodu sa mu zobrazia vsetky jeho objednavky:

OBJEDNATVYSETRENIE s«

Zoznam objednavok vysetreni pre mobilny telefon 0911909888

Détum Cas  Vytvoril  Zariadenie Druh vySetrenia
6102015 8:00 pacient Testovacia chirurgicka ambulancia, MUDr. Jozef Jajbolito, Trencin, (CRYSTAL TESTOVACKA s.ro)
6.10.2015 9:00 pacient Testovacia chirurgicka ambulancia, MUDr. Jozef Jajbolito, Trentin, (CRYSTAL TESTOVACKA s.r.0)
7.10.2015 8:00 pacient Testovacia chirurgicka ambulancia, MUDr. Jozef Jajbolito, Trencin, (CRYSTAL TESTOVACKA s.r.o)
7102015 8:00 pacient Testovacia chirurgicka ambulancia, MUDr. Jozef Jajbolito, Trentin, (CRYSTAL TESTOVACKA s.r.0)
2310.2015 10:00  lekar Testovacia chirurgicka ambulancia, MUDr. Jozef Jajbolito, Trentin, (CRYSTAL TESTOVACKA s.r.0)

2310.2015 1000  pacient Testovacia chirurgicka ambulancia, MUDr. Jozef Jajbolito, Trenin, (CRYSTAL TESTOVACKA s.r.o)
2310.2015 10:00  pacient Testovacia chirurgicka ambulancia, MUDr. Jozef Jajbolito, Trenin, (CRYSTAL TESTOVACKA s.r.o)
27.10.2015 8:00 pacient Testovacia chirurgicka ambulancia, MUDr. Jozef Jajbolito, Trentin, (CRYSTAL TESTOVACKA s.r.0)
2810.2015 8:00 pacient Testovacia chirurgicka ambulancia, MUDr. Jozef Jajbolito, Trenin, (CRYSTAL TESTOVACKA s.r.o)

crystal
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Moje objednavky

Moje objednévky

Moje objednavky

Stav
POTVRDENA
POTVRDENA
POTVRDENA
POTVRDENA
ZRUSENA
POTVRDENA
ZRUSENA
ZRUSENA
POTVRDENA
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Zrusenie objednavky

Pacient klikne na ,,Zrusenie objednavky*:

0BJEDNATVYSETRENIE s R

ZruSenie objednavky

Zadajte &islo vasej objednavky, ktoru chcete zrusit.
Po zadani &isla objednavky vam na mobilné &islo, zadané pri objednavke, zasleme potvrd; i kod pre dokoné&enie zrusenia objednéavky

‘ gislo objednavky ‘

Vyhl'adat objednavku

Zada ¢islo objednavky a pocka na potvrdzovaci kod:

OBJEDNATVYSETRENIE s

Potvrdenie zruSenia objednavky

Zadajte SMS kéd k zrugeniu objednavky 57240.

S MS kéd Détum a éas objednavky: 29.3.2017, 8:15
Zariadenie: 99-55554444-A0001 - chirurgickd ambulancia
Poskytovatel: CRYSTAL TESTOVACKA s.r.0. 1. poschodie, Nova

. . A poliklinika, Jilemnického 5301/3B, 91101 Tren&in
Zrusit objednavku

Zada SMS kod a klikne na ,,Zrusit’ objednavku®. Zobrazi sa potvrdenie zruSenia a pride mu
SMS o zruseni objednavky:
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