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Úvod 
Aplikácia Ambulancia slúži pre potreby evidencie ambulancií a APS a na elektronickú 
komunikáciu s úradom samosprávneho kraja. 
Pomocou aplikácie môže poskytovateľ zdravotnej starostlivosti:  

• kontrolovať údaje evidované o sebe a o svojich zdravotníckych zariadeniach a 
aktualizovať kontaktné údaje 

• vytvárať vlastný názov zariadenia pre zverejňovanie na internete 

• dopĺňať informáciu, ktorá bude pri zariadení zverejnená na internete (poskytovateľ 
môže využiť pre reklamné účely) 

• nahlasovať neprítomnosť v ambulancii 

• prezerať schválené ordinačné hodiny a žiadať o schválenie nových 

• predkladať na schválenie rozpisy služieb APS 

• zobrazovať mimoriadne oznamy ŠÚKL o liekoch a zdravotníckych pomôckach 

• nastavovať objednávací systém, evidovať objednávky pacientov na vyšetrenia 
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Prístup do aplikácie 

Prihlásenie do aplikácie 
Spustite internetový prehliadač:  

 
 

Do riadku pre internetovú adresu napíšte ambulancia.e-vuc.sk a potvrďte klávesou Enter: 

 
 

Po zobrazení stránky sa prihláste Vašim používateľským menom a heslom. Po vyplnení polí 
Používateľ a Heslo kliknite na voľbu Prihlásiť: 
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Popis funkcií objednávacieho systému 

Slovník pojmov 
zariadenie – zdravotnícke zariadenie (ambulancia, SVALZ,...) 

poskytovateľ – poskytovateľ zdravotnej starostlivosti, resp. iná osoba administrujúca systém 
z jeho poverenia 

lekár – ordinujúci lekár alebo sestra, pracujúca v zariadení 
pacient – občan, ktorý potrebuje navštíviť zariadenie 

AMBULANCIA – informačný systém, umožňujúci poskytovateľom prístup do Registra 
zdravotníctva a nastavovanie parametrov objednávania 

OBJEDNÁVANIE – informačný systém, umožňujúci lekárovi prácu s objednávkami 
pacientov 
objednávací web (objednávací systém) – webové sídlo www.objednatvysetrenie.sk 
objednávací rozvrh – denný zoznam možných termínov na objednanie, ktorý je nastavený 
pre každý deň v týždni osobitne podľa schválených ordinačných hodín 
termín – čas alebo poradie začiatku vyšetrenia v konkrétnom dni (konkrétny dátum a čas) 

druh vyšetrenia – pre rôzne druhy vyšetrení môže mať ambulancia nastavené rôzne 
objednávacie termíny 

verejný termín – termín, ktorý je zverejnený na internete a je možné sa naň objednať 
rezervácia (termínu) – vyplnená a na server odoslaná žiadosť o objednanie konkrétneho 
termínu  
objednávka – potvrdená rezervácia 

potvrdzovací kód – 4-miestny číselný kód, ktorý sa generuje (nie inkrementálne) pre každú 
rezerváciu alebo inú operáciu a zasiela sa cez SMS 

notifikácia – SMS alebo e-mailová správa, ktorá príjemcu upozorňuje na niečo (potvrdenie 
objednávky, zrušenie objednávky,...) 

neprítomnosť (v ambulancii) – zariadenie neordinuje kvôli dovolenke alebo inému dôvodu 
neprítomnosti lekára – túto skutočnosť je povinný poskytovateľ hlásiť na samosprávny kraj 

najskorší termín – najskorší dátum, na ktorý je možné dnes realizovať objednávku pre 
konkrétne zariadenie 

najneskorší termín – najneskorší dátum, na ktorý je možné dnes realizovať objednávku pre 
konkrétne zariadenie 

minimálny počet dní medzi dvomi objednávkami z rovnakého mobilu – systém nedovolí 
vytvoriť z daného mobilu objednávku ak by bol čas medzi dvomi objednávkami kratší ako 
zadaný počet dní, lekár objednávku vytvoriť môže 
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Filozofia systému 
Systém elektronického objednávania pacientov vychádza z Registra zdravotníctva, ktorého je 
nadstavbou. Využíva tak úplnú databázu údajov o zdravotníckych zariadeniach. 

Prevádzku systému zabezpečuje samosprávny kraj. Pre poskytovateľov zdravotnej 
starostlivosti aj pre pacientov je bezplatný.  

Všetky časti systému sú webové aplikácie, ktoré fungujú bez ohľadu na operačný systém 
a webový prehliadač. 

Objednávací kalendár 
Po aktívnych diskusiách s lekármi a po analýze činnosti rôznych druhov zdravotníckych 
zariadení sme navrhli kalendár, ktorý na rozdiel od iných objednávacích systémov, nemá 
pevne dané časové úseky. U nás je termín vyšetrenia daný časom príchodu pacienta. Dĺžka 
vyšetrenia je plne v réžii lekára. 

Termíny vznikajú na základe rozvrhu, ktorý môže byť iný pre každý deň v týždni. Zároveň 
pre rôzne obdobia roka je možné nastaviť samostatné rozvrhy. Vďaka tomu môžu byť možné 
termíny iné v lete ako v zime a podobne. Časové úseky, pre ktoré je možné plánovať termíny 
sú odvodené od ordinačných hodín, pričom sú automaticky vylúčené štátne sviatky a dni 
nahlásených dovoleniek zariadenia. Systém ale umožňuje lekárovi, aby si vytvoril objednávku 
pacienta aj na deň voľna. 

V zariadeniach typu SVaLZ, kde je relatívne presne odhadnuteľná dĺžka vyšetrenia, je možné 
rozdeliť deň na rovnaké časové úseky. 

V ambulanciách je výhodnejšie priebežne striedať objednaných pacientov a pacientov 
z čakárne. Ak napr. lekár vie, že za hodinu vyšetrí zhruba 4 pacientov, môže si na každú celú 
hodinu vytvoriť objednávací termín. Vtedy zoberie objednaného pacienta, následne 3 
pacientov z čakárne a zase objednaného pacienta. Ak je niektoré vyšetrenie dlhšie alebo 
kratšie, zoberie z čakárne menej alebo viac pacientov. Takto nevzniká v čakárni pnutie ako 
keď bol na objednávanie vyhradený 2-hodinový časový úsek. Vtedy „smoliari“ z čakárne 
museli čakať 2 hodiny a chodili len „platiaci“ pacienti. 
Na konkrétny termín je možné povoliť viac objednávok. Napríklad keď sestra robí ráno 
odbery krvi, ktoré trvajú 5 minút, nemá zmysel kúskovať rozvrh. Je možné nastaviť na 8:00 
termín pre 10 pacientov, ktorí sú následne vybavovaní v poradí, v akom prišli. Podobne je to 
aj s predpisovaním receptov. 
Keďže rôzne druhy vyšetrení trvajú rôzne dlho, je možné každému termínu nastaviť druh 
vyšetrenia. Zároveň je pre každý druh vyšetrenia možné zadať informáciu pre pacienta.  
Pre konkrétny druh vyšetrenia je možné nastaviť, ktorý iný lekár naň môže objednávať. Veľa 
špecialistov argumentuje, že nemôžu akceptovať internetovú objednávku pacienta, pretože 
potrebujú mať istotu správnej predbežnej diagnózy. Vďaka tomuto nastaveniu vedia 
sprístupniť svoj kalendár inému lekárovi, aby k nim mohol objednávať pacientov na 
konkrétne vyšetrenia. Externý lekár v kalendári vidí len sebou vytvorené objednávky, pri 
ostatných termínoch vidí len obsadenosť. 
Objednávacie kalendáre viacerých ambulancií je možné sprístupniť tzv. recepcii, ktorá ich tak 
môže organizovať a prijímať aj telefonické objednávky. 
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Vďaka nastaveniam je možné z pohľadu objednávania vytvoriť tri druhy termínov: 

• termín vyhradený pre zapisovanie vlastných a telefonických objednávok, 

• termín pre vlastné objednávky a objednávky iných lekárov, 

• termín, ktorý je naviac prístupný aj verejnosti pre internetové objednávanie. 
V extrémnom prípade môže lekár systém využívať len na organizáciu vlastného času bez 
toho, aby komukoľvek objednávanie sprístupnil. 

Pohľad povoľovacieho orgánu 
Samosprávne kraje využívajú systém register zdravotníctva, v ktorom okrem iného evidujú 
zdravotnícke zariadenia, ich ordinačné hodiny a nahlásené dovolenky. Správnosť údajov je 
garantovaná povoľovacími orgánmi, vybrané údaje si aktualizujú poskytovatelia. Aktuálne je 
to jediný systém na Slovensku, ktorý disponuje údajmi v takomto rozsahu. 
VÚC má k dispozícii informácie o tom, ktorá ambulancia má aktivovaný objednávací systém 
a základnú štatistiku počtu objednávok. 

Pohľad poskytovateľa zdravotnej starostlivosti 
Poskytovateľ má prístupnú aplikáciu AMBULANCIA, ktorú už využíva pri komunikácii so 
samosprávnym krajom. Cez ňu si aktualizuje vybrané kontaktné údaje, nahlasuje dovolenky 
a žiada o schválenie ordinačných hodín. 
Pre jednotlivé svoje zariadenia si môže aktivovať objednávanie a nastaviť jeho parametre. 
Priamo z rozhrania aplikácie sa môže dostať aj do objednávacích kalendárov jednotlivých 
zariadení, vytvárať, kontrolovať a rušiť objednávky. 

Pohľad lekára/sestry 
Lekár má k dispozícii responzívnu one-page aplikáciu OBJEDNÁVANIE, pričom pre každé 
zariadenie sú vygenerované samostatné prihlasovacie údaje. V tejto aplikácii nie je možné 
meniť nastavenia systému, slúži len na prácu s objednávkami. Aplikácia môže byť pustená aj 
na tablete alebo mobile a to nonstop. 

Lekár vidí svoj kalendár, v ktorom sú farebne odlíšené voľné a rezervované termíny. 
Jednoduchým kliknutím na termín môže priamo vytvoriť objednávku pacienta osobne. 

Lekár môže rušiť objednávky, preobjednávať pacientov alebo dopĺňať do objednávok 
poznámky. Pri tom je možné pacientovi zasielať notifikačné SMS. 

Lekár môže pacienta objednať aj do iného zariadenia, ak mu to toto povolilo. 
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Pohľad pacienta 
Pacient si vyhľadá konkrétne zariadenie, do ktorého sa chce objednať. To je možné urobiť 
niekoľkými spôsobmi: 

• nájde zariadenie priamo na zjednodušenej stránke www.objednatvysetrenie.sk 

• nájde zariadenie na webovom portáli www.e-vuc.sk (500 tisíc návštev mesačne), kde 
sú všetky zdravotnícke zariadenie a klikne na zelené tlačidlo [objednať], ktoré ho 
presmeruje na objednávaciu stránku zariadenia 

• použije odkaz na webovom sídle poskytovateľa, ktorý ho presmeruje na objednávaciu 
stránku zariadenia. 

Pacient sa do systému nemusí registrovať a nie je povinný vkladať žiadne osobné údaj. Jediná 
povinnosť je vlastniť mobilný telefón, na autentifikáciu sú používané SMS správy. 
Pacient má možnosť: 

• vytvoriť objednávku, 

• zobraziť si všetky svoje objednávky, 

• zrušiť objednávku. 
Na blížiaci sa termín vyšetrenia je upozornený deň vopred notifikačnou SMS správou. 
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Nastavenie objednávacieho systému 
Objednávací systém sa nastavuje pre jednotlivé ambulantné zdravotnícke zariadenia 
(ambulancie a SVaLZ-y).  
Objednávanie pacientov je možné nastaviť pre každú ambulanciu samostatne a to v troch 
režimoch: 

• objednávanie využíva len lekár/sestra na evidenciu objednávok pacientov, 

• objednávanie využíva lekár/sestra, ale zároveň sa môžu objednávky do ambulancie 
(špecializovanej) vytvárať iní poskytovatelia (všeobecní lekári) na základe oprávnenia, 

• pacienti sa môžu objednávať samostatne cez internet na termíny, ktoré poskytovateľ 
zverejní. 

Pred začatím využívania objednávacieho systému je potrebné ho nastaviť podľa špecifických 
potrieb ambulancie. 

Výber ambulancie 
Po prihlásení do aplikácie Ambulancia zvoľte v ľavom menu položku Ambulantné zariadenia: 
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V zozname vyberte zariadenie, ktoré chcete nastaviť: 

 
 
V Detaile zariadenia kliknite na záložku Objednávanie (nastavenia): 
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Zobrazí sa detail nastavenia objednávacieho systému pre dané zariadenie: 
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Všeobecné nastavenia 
 

 
1. Parameter hovorí o možnosti objednávania pacientov z internetu. Ak je aktívne, 

pacienti sa môžu objednávať sami cez internet. Aktivovať a deaktivovať sa dá 
tlačidlom napravo. Poznámka: na internete sa aktivácia prejaví až nasledujúci deň! 

2. Parameter udáva minimálny počet dní, koľko vopred sa môžu pacienti cez internet 
objednať. Týmto parametrom môže poskytovateľ zabrániť tomu, aby objednávky 
neboli robené v deň vyšetrenia, prípadne nasledujúci a aby mal čas si prečítať zoznam 
objednaných pacientov. 

3. Parameter udáva maximálny počet dní, koľko vopred sa môžu pacienti cez internet 
objednať. Týmto parametrom môže poskytovateľ zabrániť tomu, aby objednávky 
neboli robené „príliš do budúcnosti“. 

4. Parameter udáva minimálny počet dní medzi dvomi internetovými objednávkami 
z toho istého mobilného telefónu. Je tak možné eliminovať prípady, keď si pacient 
objedná niekoľko termínov priebehu pár dní s úmyslom, že využije ten, ktorý mu bude 
najlepšie vyhovovať, a tak zbytočne obsadí termíny.  

5. Pre každú ambulanciu je automaticky vygenerované používateľské meno, ktoré môže 
používať konkrétny lekár/sestra v ambulancii. Pomocou tohto prihlasovacieho mena 
sa môže dostať len k objednávaciemu systému danej ambulancie. Prihlasovacie heslo 
je možné zmeniť tlačidlom „Zmeniť heslo“ napravo. 

6. Parametrom je možné definovať, aby bol každé ráno zaslaný rozpis objednávok na 
zadanú e-mailovú adresu. 

7. Parameter je informácia, ktorá sa objaví pacientovi počas objednávania cez internet. Je 
možné ju meniť tlačidlom vpravo. Táto informácia sa objavuje len v prípade, že 
systém nemá nastavené druhy vyšetrení. Vtedy sa zobrazuje informácia definovaná pri 
konkrétnom druhu vyšetrenia. 

8. Parameter je upozornenie, ktorá sa vždy zobrazí pacientovi počas objednávania 
výraznou červenou farbou. Je možné ju meniť tlačidlom vpravo. 
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Druhy vyšetrení 
V objednávacom systéme je možné zadefinovať druhy vyšetrení. Každý druh vyšetrenia má 
okrem názvu aj text, ktorý je určený pre pacienta a zobrazí sa mu počas objednávania termínu. 
Pre každý druh vyšetrenia je možné definovať zoznam poskytovateľov (iných ambulancií), 
z ktorých môže lekár vytvárať objednávky do Vašej ambulancie. Špecialista tak môže dať 
možnosť vybraným všeobecným lekárom objednávať k nemu pacientov. Alebo objednávanie 
do SVaLZ-u je možné sprístupniť iným ambulanciám.  

 
1. druh vyšetrenia je možné upraviť, 
2. druh vyšetrenia je možné odstrániť (len ak nie je použitý v rozvrhu), 

3. nový druh vyšetrenia je možné pridať voľbou Pridať druh vyšetrenia. 
 

 
V druhu vyšetrenia je potrebné vyplniť 

1. názov, pod ktorým sa bude vyšetrenie zobrazovať 

2. informatívny text pre pacienta 
3. ak chce poskytovateľ umožniť iným lekárom objednávať k nemu pacientov, musí 

zadať zoznam ambulancií, ktorým to umožní (do okienka začnite písať názov 
ambulancie, poskytovateľa alebo odborného zástupcu).  
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Šablóny objednávacieho rozvrhu 
Objednávací rozvrh je denný zoznam možných termínov na objednanie. Tento môže mať dve 
základné podoby – poskytovateľ zdravotnej starostlivosti si volí, ktorú použije: 

• Súvislý časový úsek rozdelený na rovnaké intervaly: 
Je ho možné použiť hlavne v ambulanciách a SVALZ-och, ktoré majú relatívne dobre 
odhadnuteľnú dĺžku jedného vyšetrenia. 
V objednávacom rozvrhu je potrebné pre každý deň zadefinovať súvislý časový úsek 
rozdelený na pravidelné intervaly, pričom začiatok každého intervalu sa považuje za 
termín vyšetrenia. Lekár si musí stanoviť (a poskytovateľ nastaviť) taký interval 
medzi termínami, aby mal dostatočnú rezervu na riešenie mimoriadnych prípadov 
(napr. akútnych život ohrozujúcich stavov). 

• Jednotlivé termíny: 
Je vhodný pre všetky typy ambulancií, ktoré okrem objednaných pacientov vybavujú 
veľké množstvo pacientov priamo z čakárne (napr. všeobecný lekár). 
V objednávacom rozvrhu je možné vytvoriť niekoľko termínov (napr. na 9:00, 10:00 a 
11:00). Pre každý termín môže lekár zadefinovať počet pacientov. Teda môže napr. na 
9:00 objednať 2 alebo 3 pacientov. Medzičasom vyšetruje pacientov z čakárne. 

Novú šablónu je možné vytvoriť kliknutím na tlačidlo [Vytvoriť šablónu]: 

 
 

Poskytovateľ má možnosť vytvorenia a nastavenia objednávacieho rozvrhu na určitý rozsah 
dátumov alebo na dobu neurčitú. Pritom sa berú do úvahy aj schválené ordinačné hodiny. Pri 
zmene ordinačných hodín je potrebné vytvoriť nový objednávací rozvrh. 
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Teraz môžete pridať jednotlivé termíny. Kliknite v na tlačidlo [Pridať termín]: 

 
Zobrazí sa riadok s údajmi termínu: 

 
Vyplňte údaje o termíne: 

• čas, kedy vyšetrenie začína, 

• počet pacientov, ktorí sa môžu na termín objednať; pri niektorých vyšetreniach, ktoré 
nie sú časovo náročné, je možné vyšetriť viac pacientov v krátkom čase, 

• druh vyšetrenia na daný termín, 

• začiarknite okienko, ak je termín verejný – pacient sa môže objednať cez internet. 
Ak máte údaje vyplnené a rovnaký termín chcete využívať o hodinu, použite tlačidlo [+1h]... 

 
...alebo opäť použite tlačidlo [Pridať termín]: 
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Takýmto spôsobom vyplníte rozvrh na konkrétny deň v týždni. V prípade, že chcete použiť 
rovnaké termíny aj v iné dni, môžete použiť funkciu „Skopírovať na“ kliknutím na tlačidlo 
s konkrétnym dňom: 

 
Všetky termíny dňa sa skopírujú do vybratého dňa: 

 
Týmto spôsobom vyplníte šablónu pre celý týždeň a uložíte ju kliknutím na tlačidlo 
[Uložiť šablónu]. 
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Správa objednávok v aplikácii Ambulancia 
Poskytovateľ môže s objednávkovým systémom pracovať priamo v aplikácii Ambulancia 
voľbou z hlavného menu: 

 
 
Kliknutím na konkrétnu ambulanciu v ľavom stĺpci sa zobrazí jej objednávací systém. 
Poskytovateľ tak vidí stav objednávok a môže do nich aj zasahovať. 

 
 

Pre lekára/sestru slúži samostatná aplikácia na adrese  
https://objednavanie.e-vuc.sk/ 
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Aplikácia OBJEDNÁVANIE - práca lekára/sestry 
Hoci všade v texte hovoríme o lekárovi, nevylučujeme možnosť, že so systémom bude 
paralelne pracovať aj sestra. 
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Objednanie na deň voľna 

  
 

Zrušenie objednávky 
Kliknutím na odpadkový kôš pri objednávke. Po zaškrtnutí Poslať SMS bude pacientovi 
doručená SMS správa o zrušení objednávky. 

  
 

Objednávanie do inej ambulancie 
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Objednávanie z pohľadu pacienta 
Pacient sa do objednávacieho systému môže dostať dvomi spôsobmi: 

• Pri každom zariadení, ktoré má aktivovaný objednávací systém, je na www.e-vuc.sk 
tlačidlo „Objednať vyšetrenie“. Po kliknutí naň sa pacient presmeruje ma 
www.objednatvysetrenie.sk na stránku konkrétneho zariadenia. 

• Pacient na stránke www.objednatvysetrenie.sk vyhľadá konkrétnu ambulanciu. Ak 
nemá dané zariadenie aktivovaný objednávací systém, pacientovi sa zobrazia len 
kontaktné údaje a ordinačné hodiny zariadenia. 

Postup vytvorenia objednávky 
Pacient klikne na konkrétnu vyhľadanú ambulanciu a zobrazí sa mu obrazovka s výberom 
druhu vyšetrenia, na ktorej sú zobrazené aj najbližšie voľné termíny pre jednotlivé druhy 
vyšetrenia a detailné informácie o ambulancii: 
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Vyberie druh vyšetrenia: 

 
 
Ak mu nevyhovuje ponúkaný najbližší termín, klikne na kalendár 

 
a vyberie iný termín. Inak vyplní údaje a klikne na Odoslať. 
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Na mobil mu príde kontrolný SMS kód, ktorý musí do 10 minút zadať: 

 
 

Po zadaní kódu sa zobrazia potvrdzovacie údaje a príde aj SMS s potvrdením objednávky: 
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Vyhľadanie objednávok 
Pacient klikne na „Moje objednávky“: 

 
 
Zadá svoje mobilné číslo a čaká na potvrdzovací SMS kód: 

 
 
Po zadaní SMS kódu sa mu zobrazia všetky jeho objednávky: 
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Zrušenie objednávky 
Pacient klikne na „Zrušenie objednávky“: 

 
 

Zadá číslo objednávky a počká na potvrdzovací kód: 

 
Zadá SMS kód a klikne na „Zrušiť objednávku“. Zobrazí sa potvrdenie zrušenia a príde mu 
SMS o zrušení objednávky: 

 


