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Vzhladom k aktualnej epidemiologickej situacii Ministerstvo zdravotnictva SR a Ministerstvo prdace, socidlnych veci a rodiny SR
vyddavaju nasledovny odporiucany postup pre poskytovatelov socidlnych sluZieb v suvislosti s nebezpecenstvom Sirenia infekcie
sposobenej koronavirusom (COVID-19, SARS-CoV)

Materidl je uréeny pre verejnych poskytovatelov socidlnych sluZieb a neverejnych poskytovatelov socidlnych sluzieb
a upravuje preventivne pristupy a postupy pri manaZmente podozrivych a potvrdenych pripadov u klientov socialnych sluZieb vo vztahu ku
koronavirusu COVID-19

Zakladné informdcie a rozsah odporticaného postupu

Tento dokument prindsa vedidcim zamestnancom u poskytovatelov socidlnych sluzieb zdkladné informdcie o ochoreni COVID-19 a navrh
odporucanych postupov a opatreni, ktoré predstavuju preventivne pristupy v zabrdneni Sireniu tohto ochorenia, ale zdroven informuju
poskytovatelov aj o postupoch a procesoch pripravy na pripadné vacsie rozsirenie tohto ochorenia a odporucaju zakladné opatrenia, ktoré
mo&Zu byt prijaté pre zabezpecenie informovanosti v socidlnych sluzbach

a pre usmernenie koordindcie postupov v pripade zhors$enia situacie na Uzemi celej Slovenskej republiky.

Navrh metodickych krokov je smerovany primdarne na pobytové socidlne sluzby v zariadeniach socialnych sluzieb , kde je tvorba krizovych
opatreni najzloZitejSie. Poskytovatelia ostatnych druhov socialnych sluZieb aj zloZitejSia. Ostatné typy a foriem socialnych sluzieb majd uplatnit
relevantné Casti tohto dokumentu a primerane ich adaptovat vzhfadom k cielovej skupine klientov.

Ciel dokumentu: koordinovana informovanost, zniZenie paniky, prevencia stresu u klientov, rodin klientov, zamestnancov a manazmentu
poskytovatelov socidlnych sluzieb.

Tento dokument je suborom vSeobecnych informdcii a nezavaznych odporucani vychdadzajucich z poznatkov a Standardnych postupov
Ministerstva zdravotnictva SR. V pripade, ak si to epidemiologicka situdcia vyZiada, tak Hlavny hygienik SR vyda usmernenie, ktorym nariadi

postup, ktory bude zaviazny pre vsetkych poskytovatelov socidlnych sluzieb.
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Tento postup teda Ziadnym spdsobom nenahrddza aktudlne a v budticnosti vydané usmernenia alebo opatrenia Uradu verejného

zdravotnictva SR (www.uvzsr.sk).

Odporucany postup obsahuje postupy pre vykon prevencie a starostlivosti o klientov socidlnych sluzieb s podozrenim na ochorenie COVID-19
v pobytovej, ambulantnej a terénnej forme poskytovanej socidlnej sluzbe v Slovenskej republike.

1. Informacie o virusu COVID-19

Od decembra 2019 boli v nemocniciach v meste Wuhan v provincii Hubei v Cine postupne hlasené viaceré pripady neobjasnitelnej
pneumonie s histériou expozicie na velkom trhu morskych plodov nazyvaného Hua'nan. Potvrdilo sa, Ze ide o akutnu respira¢nu infekciu
spOsobenu koronavirusom. Pocet pripadov bez anamnézy vystavenia sa zZivo¢iSnym rezervoarom sa zvySoval a aktualne uz prevlada prenos
z €loveka na ¢loveka. Najéastejsie su hlasené pripady z Ciny, Hongkongu, Maca, Irdnu, Talianska, Taiwanu. Ku dfiu 6.3.2020 boli hlasené
pripady zo véetkych krajin EU (v sG€asnosti ma pacientov s COVID-19 u? kazda krajina EU — v niektorych krajinach je ale pocet pacientov vyssi
ako napr. v Taliansku vyssi nez 4000 a v Rakusku ich pocet tiez rychlo stupa) narasta. Situaciu na Ukrajine pre vnutorny konflikt a zle fungujuci
zdravotnicky systém nevieme spravne vyhodnotit. V Cesku, Madarsku a Rakusku bol okrem importovanych pripadov, prenesené nékazy
hldseny prenos aj v zariadeniach socidlnych sluZieb a pocas bohosluZzieb. Z tohto dovodu je potrebné spravne pristlpit ku koordinacii
obyvatelstva a usmerneniam aj v SR, aby sme tymto pripadom moZného Sirenia ndkazy predisli.

Hlavnym pramenom ndkazy boli doteraz najma pacienti s pneumoniou (zapalom pluc) infikovani virusom SARS CoV. Prenos dychacich
aerosolov (kvap6cok) je hlavnou cestou prenosu a prenasa sa kontaktom ¢loveka s ¢clovekom.

Inkubacna doba je od 2 — 14 dni. Z tohto dévodu ti, ktori boli vystaveni stretnutiu s clovekom so znamym, t. j. potvrdenym pripadom COVID-
19, maju byt bezodkladne izolovani vdomacom prostredi alebo priestoroch pobytového zariadenia socidlnych sluZieb (ktoré im nahradza
domace prostredie) pocas 14 dni od posledného kontaktu s chorou osobou, nakolko sa v priebehu tohto obdobia mézZe u nich vyvinat
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ochorenie s priznakmi (podla usmernenia regiondlneho hygienika miestne prislusSného regiondlneho uUradu verejného zdravotnictva, dalej
skratka RUVZ). O kontakte s ¢lovekom so znamym pripadom s potvrdenym ochorenim COVID-19, ako aj o vyvoji priznakov méa telefonicky
informovat pacient, rodina, resp. opatrovatel/ sestra alebo priamy nadriadeny — veduci zamestnanec u poskytovatela socidlnych sluZieb ihned'
prislusného osetrujiceho t. j. vieobecného lekdra (VLD, VLDD), pediatra klienta alebo regionalneho hygienika (RH) RUVZ.

Nakolko sucasne s tymto ochorenim prebieha aj kazdoroéna sezénna epidémia chripky a inych respiracnych infekcii, je mozné, ze podobné
priznaky mozZu suvisiet aj s inym respiraénym infekénym ochorenim. Preto je potrebné nerobit paniku, ale kontaktovat vSeobecného lekdra
alebo v pripade nejasnosti hygienika prislusného Regiondlneho tradu verejného zdravotnictva (RUVZ — kontakty st uvedené v prilohe) a riadit
sa ich usmerneniami.

A) Pribuzny, ktory sa vratil z oblasti (krajiny, regidnu), kde sa vyskytuje COVID-19

Ak sa pribuzny klienta a d'aldie osoby vratili najma z krajin Azie, z Talianska, Irdnu, Viedne, & z inych oblasti s vysokym poétom
infikovanych na COVID-19, odportuca sa,

aby v nasledujucich 14 diioch po opusteni oblasti s vysokym poctom ochoreni COVID-19 zvazili pripadnu ndvstevu svojich pribuznych
a dalSich os6b, ktoré su umiestnené v zariadeniach socidlnych sluzieb (vSetkych typov podla platnej legislativy), alebo Domoch
oSetrovatelskej starostlivosti, ¢i akutne hospitalizovani v zdravotnickych zariadeniach, pokial nie je klient v paliativnej starostlivosti
alebo v taikom stave, kedy je potrebné navitevu konzultovat s hygienikom RUVZ.

Toto odporucanie je vydané s cielom obmedzenia dalSieho rozsirenia choroby COVID-19. Désledne prosime o dodrziavajte zasad
respiracnej hygieny, ¢asto si umyvajte ruky mydlom a vodou, pouzivajte dezinfekéné prostriedky s plne virucidnym (usmrcujicim
virusy) uc¢inkom (s obsahom alkoholu — ak je to mozné).
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B) Samotny klient socialnych sluzieb , ktory prisiel do kontaktu s osobou, u ktorej bolo ochorenie COVID-19 potvrdené vysetrenim, moze
byt bez priznakov tohto ochorenia (ale rizikovy pre svoje okolie lebo je prenasac) alebo s priznakmi bud' s lahkou formou (mozZe zostat
v domacej izolacii alebo v izolacii pobytového zariadenia socidlnych sluZieb, t.j. nadalej prijimat socidlnu sluzbu) alebo so stredne
tazkou, ¢i tazkou formou (alebo z dévodov socidlneho statusu domacnosti a kognitivneho stavu klienta) moze byt hospitalizovany
v zdravotnickom zariadeni po dobu minimalne 14 dni, ak lekar a/alebo RUVZ neuréi inak sa bez problémov vréatit do kolektivu.

Sp6sob prenosu: Novy koronavirus SARS-CoV-2 je respiracny virus. K prenosu dochadza primarne kontaktom s infikovanou osobou, ktora
najma pri hovoreni, kaslani a kychani Siri infekéné kvapocky do svojho okolia. Prenos je mozny tiez predmetmi Cerstvo kontaminovanymi
sekrétmi infikovaného ¢loveka. Virus sa podarilo izolovat zo vzoriek odobratych z dolnych dychacich ciest, ale aj zo sterov z nosohltana aj hrdla,

v sére, krvi, v slindch, modi a stolici.

Priznaky ochorenia

Aké priznaky sa mézu prejavit v priebehu 14 dni od kontaktu s osobou s potvrdenym ochorenim COVID-19 ?

Je to najma:

horucka nad 38 stupriov Celzia (pozor! u starsich a imunitne oslabenych klientov socidlnych sluzieb méze telesna teplota zostat nizka, preto
treba zvazit aj iné priznaky a poradit sa s lekarom),

kasel,

staZené dychanie (tzv. dychavica, ludovo: klient nevie dokoncit nadych (ludovo ,nevie sa dodychnut”, pripadne ma zrychlené dychanie),

bolest svalov.

Vo vieobecnosti mdze tato infekcia spdsobit zavaznejsie priznaky u: (v jednej vete to bolo dost neprehladné- navrhujem takto, ale necham na
zvazeni — suhlasim, je to takto prehladné

- klienta socidlnych sluzieb s oslabenym imunitnym systémom,

@

seniorov nad 70 rokov,
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- klientov s chronickym ochorenim (najma: onkologické ochorenie, plucne ochorenie, srdcovo-cievne,

- klientov lie¢enych imunosupresivnymi (imunitny systém potlacajicimi) liekmi,

- klientov so sucasne sa vyskytujucimi viacerymi ochoreniami u toho istého klienta — tito su najviac nachylni na vyvoj komplikacii, ¢i uz pri
COVID-19 alebo sezdnnej chripke.

Je potrebné vediet, Ze nie kazdy klient socidlnych sluZieb, ktory je chory alebo mal mozny kontakt s pozitivhou osobou na COVID-19, musi byt
hospitalizovany. Prave naopak, pre preplnenost nemocnic a ambulancii je vhodné klientov, ktori maju iba mierne priznaky a vysetrujuci lekar
alebo vysetrujuci lekar tak rozhodne, ponechat v domacej izoldcii alebo v izolacii v zariadeni socidlnych sluzieb pobytového typu volit formu
tejto domadcej izolacie alebo izolacie v zariadeni socidlnych sluzieb, ak ma pre takuto izoldciu z hladiska skutkového stavu v konkrétnom case
konkrétne zariadenie vytvorené priestorové podmienky. Pravidelné konzultacie s lekdrom a odbornymi pracovnikmi RUVZ zabezpetia spravny
manazment klienta aj v pripade zhorSenia jeho zdravotného stavu a prednostné osetrenie s pripadnym prijatim do nemocnice za Specidlnych
podmienok.

Ak sa klient socidlnych sluzieb, ktory bol v kontakte s dokdzanou chorou osobou s COVID-19 a vyvinul priznaky respira¢ného ochorenia alebo
bol bez tychto priznakov tzv. asymptomaticky a klient z rozhodnutia regionalneho hygienika bol umiestneny do domadcej izolacie resp. izolacie
v zariadeni socialnych sluzieb pobytového typu a citi sa dobre (t. j. je bez priznakov) po 14 drioch od kontaktu s osobou,

u ktorej bol koronavirus COVID-19 potvrdeny vy$etrenim, méZe sa tento klient socidlnej sluzby po konzultacii a rozhodnuti hygienika RUVZ bez
problémov vratit do kolektivu.

Nakolko sucasne s tymto ochorenim prebieha aj kaZdoro¢nd sezonna epidémia chripky a inych akutnych respiraénych infekcii, je mozné, Ze
podobné priznaky mézu suvisiet aj s inym respiracnym infekénym ochorenim. Preto je potrebné nesirit paniku a zachovat pokoj a kontaktovat
vieobecného lekdra/pediatra (VLD, VLDD ?) alebo v pripade nejasnosti miestne prislu§ného odborného pracovnika RUVZ (RUVZ — kontakty su
uvedené v prilohe) a riadit sa ich usmerneniami.
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2. Prevencia Sirenia infekcie COVID-19
V sucasnosti neexistuje vakcina proti COVID-19. Najlepsim spdsobom, ako zabranit nakaze, je vyhnut sa expozicii (t. j. stretnutiu
s infikovanym ¢lovekom alebo expozicii virusom)

2.1 Vieobecné zasady, ktoré pomahaju zabranit Sireniu respiraénych virusov:

o Vyhnut sa Uzkemu kontaktu s ludmi s akitnym respiracnym ochorenim.

o  Skratit pobyt v priestoroch, kde sa nachadza velké mnozstvo ludi.

o Casto si umyvat ruky teplou vodou a mydlom (najma pri priamom kontakte s chorymi alebo izolovanymi pri ¢akani na vysledky v prostredi
zariadenia socidlnych sluZieb alebo ich okoli), ak mydlo s dezinfekénym tcinkom v davkovaci nie je dostupné. Ako dalsi stupen po umyti riak je
vhodné poufZit dezinfekény gél na baze alkoholu.

o U¢innost umyvania ruk mozno zvysit pouzitim dezinfekéného mydla s virucidnym téinkom.

o Zamestnanci v oblasti socidlnych sluzieb by si mali umyvat ruky:

o pred odchodom z domu,

o priprichode do prace,

o po pouziti toalety,

o po prestavke a dennych pracovnych ¢innostiach,

o pred pripravou jedla a napojov,

o pred a po konzumacii jedla a napojov, vratane desiat,

o pred odchodom z préce,

o priprichode domov,

o po kazdom priamom kontakte s chorym alebo izolovanym klientom.

o Nepouzivat spolo¢né uteraky a predmety osobnej potreby.

o Dodrziavat zasady dezinfekcie povrchov v zmysle prevéddzkového poriadku a po kaZdej &innosti, pri ktorej doslo ku ich kontaminacii a vetrat.

o V zariadeniach socidlnych sluZieb je potrebné dodrziavat pravidld prevencie a kontroly infekcii - pozri stranku UVZ SR (www.uvzsr.sk).
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Zakazat navstevy v ZSS. Ani vo vynimocnych pripadoch nepovolit navstevy pribuznym, ktori sa vratili z rizikovych oblasti alebo vykazuju znamky
respiracnej infekcie. Zdravi pribuzni, bez epidemiologickej anamnézy mozu mat povolené navstevy vo vynimocnych pripadoch ak sa jedna
o paliativneho klienta. O takejto navSteve musi byt vedeny zaznam a dodrZané vieobecné preventivne opatrenia na zabranenie prenosu
kvapdckovej infekcie.

2.2 Represivne opatrenia (sekunddarna prevencia) v pripade podozrenia na respiracnu infekciu

V pripade ochorenia je zdkladnou prevenciou Sirenia virusu izolacia chorého a jeho kontaktov pred, ako aj po vypuknuti ochorenia v obdobi
jeho nédkazlivosti (t. j. 14 dni resp. podla usmernenia lekara).

Osoby s akutnym respiracnym ochorenim by mali dodrZiavat respiraénu hygienu — dodrzat dostatocnu vzdialenost od inych oséb, zakryt si Usta
a nos vreckovkou alebo papierovym obruskom (v pripadne ak nemaju vreckovku kaslat a kychat do rukava — do laktového zhybu, nie do ruk!).

Navrat pribuzného z oblasti s vyskytom ochorenia COVID-19

Ak sa pribuzny klienta a daldie osoby vratili najma z krajin Azie (najma Cina, Kérea), z Talianska, Irdnu, &i z inych oblasti s
vysokym vyskytom COVID-19, odporuca sa,

aby v nasledujucich 14 drioch po opusteni oblasti s vysokym pocétom ochoreni COVID-19 nenavstevovali svojich pribuznych a dalSich
os6b, ktoré su umiestnené v zariadeniach socialnych sluzieb (vSetkych typov podla platnej legislativy), alebo Domovoch
oSetrovatelskej starostlivosti, ¢i akutne hospitalizovanych v zdravotnickych zariadeniach, pokial nie je klient v paliativnej
starostlivosti alebo v tazkom stave, kedy je potrebné navitevu konzultovat s hygienikom RUVZ.

Samotny klient, ktory prisiel do kontaktu s chorym alebo osobou bez priznakov ale s potvrdenou infekciou COVID-19, méze byt bez priznakov
tohto ochorenia (ale rizikovy pre svoje okolie, lebo je nosi¢om infekcie) alebo s priznakmi. V pripade lahkej formy moZe zostat v domacej
izoldcii alebo v izolacii pobytového zariadenia, t.j. nadalej vyZadujuci socidlnu sluzbu. Pri stredne tazkej alebo tazkej forme , alebo z dévodov
socialneho statusu domacnosti a kognitivneho stavu klienta mézZe byt hospitalizovany v zdravotnickom zariadeni po dobu minimalne 14 dni, ak

lekdr a/alebo RUVZ neurdi inak.
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3. Odporucany postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 u zamestnanca

Zamestnanec ma povinnost s ohladom na platnu legislativu Zakonnika prace zamestndvatela informovat o tom, Ze sa vratil on alebo
jeho blizky pribuzny resp. blizka osoba z rizikovej oblasti zasiahnutej koronavirusomn), alebo o tom, Ze v jeho domdcnosti alebo blizkom okoli
bol v priamom kontakte s osobou, ktorej bola zistena t. j. laboratérnym vysetrenim na UVZ SR potvrdend infekcia COVID-19 alebo je v izoldcii
pre podozrenie na infekciu a nie su este vysledky vySetrenia zname.

Zamestnavatel je vzhfadom na povinnost predchddzat rizikam z hladiska bezpeénosti
a ochrany zdravia pri praci opravneny vyzvat zamestnanca, aby sa podrobil vySetreniu u vieobecného lekara (ktorého md kontaktovat najskér
telefonicky a podla instrukcii bud’ prist na vy3etrenie alebo zostat v domdcej izol4cii a pod.), popr. hygienika prislusného RUVZ, najmi ak je
doévodné podozrenie nebezpecenstva vzhladom k vykondvanej praci alebo ma zamestndvatel podozrenie, Ze zamestnanec nie je sposobily
vykonavat pracu pre moznost infekcie COVID-19. O pripadnom nariadeni karantény t.j. izolacie, jej trvani a ukonéeni rozhoduje prisluiny RUVZ
a v tomto zmysle je povinny podat zamestndavatelovi na jeho Ziadost informaciu o tom, Ze zamestnancovi bola karanténa nariadena. V pripade,
Ze je zamestnancovi nariadena karanténa, ide o prekazku v prdci na strane zamestnanca, pri ktorej mu prislicha ndhrada mzdy alebo platu
rovnako ako v pripade, ked' je do¢asne prace neschopny.
Vzhladom na sucasne prebiehajice aj iné ako COVID-19 respiracné ochorenia je vhodné odporucit pre zamestnancov s priznakmi respiracnej
infekcie nasledovné:
o zostat doma na l6zku,
o telefonicky konzultovat svojho osSetrujiceho lekdra ohladom spravnej lieCby a postupu pri pripadnom vysetreni (telefonovat este pred
prichodom do ambulancie a riadit sa instrukciou lekara),
o prijimat tekutiny a vitaminy,
o nebyt v priamom kontakte s klientami, ani zamestnancami zariadenia socialnych sluzieb pocas doby pretrvavania priznakov,
o zamestnanec sa moze vratit na pracovisko ak nema asporn 3 dni po sebe znamky respiracnej infekcie (pri nepotvrdeni COVID-19) a pri
zndmom ochoreni COVID-19 a? vtedy ked mu to umozni hygienik RUVZ.
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V pripade potvrdenia ochorenia COVID-19 u zamestnanca socidlnych sluzieb su izolovani vsetci klienti, ktori prisli s chorym zamestnancom do
kontaktu, ak tak uréi hygienik RUVZ. V takom pripade vytvori poskytovatel socidlnych slufieb v pobytovych zariadeniach socidlnych sluzieb
izolaciu v kaidej izbe, pripadne v celej obytnej jednotke, tzv. reprofilizuje budovu podla odportéani prisluiného regionalneho hygienika RUVZ.
Vsetky priestory a povrchy, v ktorych sa chory zamestnanec nachddzal, musia byt nasledne dékladne dezinfikované za pouZitia virucidneho
dezinfekéného prostriedku podla dezinfekéného planu prevddzkového poriadku poskytovatela socidlnych sluZzieb ausmernenia pracovnika
RUVZ.

4. Odporucany postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 v zariadeni poskytujucom pobytovu socialnu sluzbu

V pripade, ak je u klienta pobytovej socidlnej sluzby v zariadeni socidlnych sluzieb podozrenie na infekciu COVID-19, je pracovnikom
tejto pobytovej socidlnej sluzby primarne kontaktovany oSetrujuci lekar (vSeobecny lekar pre dospelych alebo geriater), ktory rozhodne o
daldom postupe. Pokial nie je k dispozicii lekdr, je kontaktovany prisluny RUVZ v mieste kraja pre uréenie daldieho postupu.
V pripade, ak regiondlny hygienik RUVZ vyslovi podozrenie zinfekcie COVID-19, ale rozhodne, 7e chory klient nebude prevezeny do
zdravotnickeho zariadenia na dalSie odborné vysetrenie alebo hospitalizaciu, ale vysetri ho tim zdchrannej zdravotnej sluzby, ktory odoberie aj
vzorky na potvrdenie/ vyvratenie podozrenia na COVID-19, tak je v zariadeni socidlnych sluZieb chory klient zabezpeceny v prisnej izolacii podla
odporuéani odborného pracovnika miestne Uzemného RUVZ. V starostlivosti o tohto klienta sa postupuje rovnako ako v pripade beinej
respiracnej virusovej infekcie. Izba s izolovanym pacientom je oznacena ako infekénd z dévodu, aby boli zamestnanci jasne informovani o
potrebe dodrZiavat reZimovych opatreni a bariérovej oSetrovacej techniky.
Chory klient by mal poufZit risko alebo vreckovku, ktoré si nasledne bezpecéne uskladnené v Specidlnej nadobe oznacenej ako biohazard
(biologicky odpad) alebo aspor v 2 vreciach a samostatnej ndadobe pre zhromazdovanie biologického materidlu, ktory sa ma pravidelne
vynasat za prisnych podmienok, ktoré nedovolia kontaminacii okolitého prostredia mimo izbu izolovaného klienta. Nasledne ma byt tento
material zlikvidovany podla prevadzkového poriadku zariadenia, ktory musi obsahovat’ postup zberu a likvidacie odpadkov z hl'adiska ich
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charakteru (biologicky, ostry, komunalny , a pod.). Vtakomto pripade su zakadzané navstevy, iba v Specidlnych pripadoch moéze riaditel
zariadenia povolit navstevu chorého rodinou a to ak je na tom klient sociadlnej sluzby psychicky velmi zlelen v pripade zlého psychického stavu
o alebo ak je v paliativnej starostlivosti. Personal je vybaveny jednorazovymi pomockami uréenymi pre pracu so suspektnym (podozrivym)
alebo s potvrdenym ochorenim COVID-19, ktoré mu v pripade, Ze ich nema, zabezpecia Statne hmotné rezervy. Personal je vzdeldvany podla
vnutornych predpisov poskytovatela socidlnej sluiby a pokynov RUVZ.Jednorazové pomécky pouZité na oSetrovanie chorého klienta su
bezpecne likvidované ihned po poutziti (vratane papierovych obruskov pouzitych pri kaslani, ¢i fukani nosa). Ak nie su k dispozicii jednorazové
pomdcky uréené pre pracu s COVID-19 a nemozZno tak zaistit dostatoénd ochranu personalu, musi byt klient v spolupraci s RUVZ-om odoslany
sanitkou vybavenou na prevoz infekéného pacienta do zdravotnickeho zariadenia a hospitalizovany pocas celej doby infekénosti.

Na zdklade vyplnenia formuldra o hldseni kontaktov méZe byt nariadené izolovanie vsetkych klientov, ktori prisli s chorym klientom do
kontaktu, ak tak rozhodne miestne prislusny RUVZ. V takom pripade sa poskytovatel riadi odport¢anim RUVZ v manaZmente dalSich klientov
a pracovnikov zariadenia.

5. Odporucany postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 v ambulantnej socidlnej sluzbe

Pri rannom prichode klientov by mali byt vSetci (klienti, resp. sprevadzajice osoby)urobeny skrining so zameranim na akitnu respiracnu
infekciu klienta a jeho rodinnych prislusnikov, ¢i nemaju respiracnu infekciu, teplotu, kasel, dychavicu- pritomnost teploty, kasla, dychavice
alebo ¢&i v rodine nie je niekto so potvrdenym ochorenim COVID-19 alebo Uzkym kontaktom s takym pacientom v poslednych 14 drioch alebo
s cestovatelskou anamnézou ¢lena domacnosti v rizikovej oblasti v poslednych 14 drioch. Ak je dovodné podozrenie, Ze klient ma respiracnu
infekciu s teplotou (a nema vyssie uvedené podozrenie nakazou COVID- 19), nebude mu povoleny vstup do zariadenia ale odporicand domaca
izolacia a kontaktovanie vSeobecného lekara.

V pripade, ak sa ochorenie prejavi poc¢as dennych aktivit, a vznikne dévodné podozrenie na virusové respiracné ochorenie, takyto klient ma byt
bezodkladne izolovany izolacnej alebo samostatne vyélenenej miestnosti, kde je zabezpecené vetranie (ak nie je k dispozicii takato samostatna

miestnost tak ma byt chory klient umiestneny, ¢o najdalej od inych klientov a personalu po nevyhnutnt dobu zotrvania v zariadeni, minimalne
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vsak 2 metre, pri dodrziavani respiracnej hygieny). Pracovnikom zariadenia poskytujiceho ambulantnu socidlnu sluzbu je kontaktovany miestny
RUVZ pre uréenie dalieho postupu.

Chory klient by sa mal vyhnut tzkemu a telesnému kontaktu s osobami, povrchmi alebo predmetmi, poufZit rusko alebo vreckovku, ktoré su
nasledne bezpecne zlikvidované. Ak klient potrebuje pouZit toaletu, zatial ¢o ¢aka na lekarsku / zdravotnicku pomoc, mal by pouZit samostatnu
toaletu, pokial je k dispozicii. To plati len po dobu ¢akania na prevoz do nemocnice.

Nasledny manazment s odberom informdcii (vyplnenie kontaktného dotaznika), odberom vzoriek alebo nariadenim izolacie, je urceny
prislusnym RUVZ.

Izolovani su vSetci pracovnici a dalSie osoby, ktoré s chorym klientom prisli do kontaktu bez zodpovedajucich ochrannych prostriedkov, a to
podla pokynov RUVZ v domdcej izol4cii alebo v zavislosti od zdravotného stavu a socidlneho statusu klienta v zdravotnickom zariadeni.

Vsetky priestory (povrchy), v ktorych sa chory klient nachadzal, musia byt dokladne dezinfikované za poufZitia virocidneho dezinfekéného
prostriedku podla dezinfekéného planu prevadzkového poriadku poskytovatela.

Pri ambulantnych formach socialnych sluzieb odporic¢ame minimalizovat realizaciu skupinovych aktivit s klientmi.
6. Odporucany postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 v terénnej socidlnej sluzbe

V pripade, Ze pracovnik terénnej socialnej sluzby (vratane domdacej opatrovatelskej sluzby) pride do kontaktu s klientom podozrivym na
virusové ochorenie COVID-19, bezodkladne opusti priestory ak nema osobné ochranné prostriedky, v ktorych sa klient nachadza a s klientom
komunikuje zo vzdialenosti va¢sej ako 2 metre, alebo telefonicky. Pracovnik sa vyhne kontaktu s dalSimi osobami, ak je to mozné a bezodkladne
informuje nadriadeného pracovnika a kontaktuje svojho vieobecného lekara pre dospelych alebo v pripade nedostupnosti prislu$ny RUVZ.

V pripade, Ze je klient v domacej izol4cii a nie je mozné prerusit osobnu starostlivost o neho v domacnosti, persondl je vybaveny jednorazovymi
pomd&ckami uréenymi pre pracu so suspektnym alebo s potvrdenym ochorenim COVID-19. Pracovnik terénnej socidlnej sluzby je pouceny

podla vnutornych predpisov poskytovatela socidlnej sluzby a pokynov RUVZ.
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Jednorazové pomocky su bezpecéne likvidované ihned po pouziti v nadobe na to uréenej a oznacenej biohazard alebo biologicky odpad. Ak nie
su k dispozicii jednorazové pomébcky urcené pre pracu s COVID-19 a nemozZno tak zaistit dostato¢ni ochranu personalu, musi byt klient v
spolupraci s RUVZ a krajskym operaénym strediskom zachrannej zdravotnej sluzby odoslany sanitkou vybavenou na prevoz infekéného pacienta
do zdravotnickeho zariadenia a hospitalizovany.

Izolaciu klientov a pracovnikov socialnej sluzby a dalsich kontaktov vyhodnoti a usmerni prisluny RUVZ.

Izolovani su vSetci pracovnici a dalSie osoby, ktoré s chorym klientom prisli do kontaktu bez zodpovedajucich ochrannych prostriedkov, a to
podla pokynov RUVZ v domdcej izol4cii alebo v zdravotnickom zariadeni (podla klinického stavu a socidlneho statusu doméacnosti).

Z dbévodu Specifickych ndrokov na materidlno-technické, persondlne a organizacné zabezpecenie terénnej socidlnej sluzby v pripade domacej
izolacie klienta v suvislosti s COVID-19 poskytovatel terénnych sluzieb socialnej starostlivosti navyse:

zmapuje situaciu klientov - vytipuje osamelo Zijucich klientov, ktori nemaju rodinu, alebo rodina Zije daleko a nemdze zabezpedit starostlivost
po dobu pripadnej domdce;j izolacie,

pripravi zoznamy a kontakty s potrebnymi informaciami pre zdchranarov,

zmapuje a spiSe rozsah nevyhnutnej starostlivosti, bez ktorej sa klient nezaobide,

v pripade rodin, ktoré mozu zabezpedit starostlivost o izolovaného klienta, sa s nimi dohodne na prevzati starostlivosti v pripade nevyhnutnosti,
ale vidy po konzultdcii s prislusnym RUVZ,

pisomne informuje klientov, pripadne oSetrujlice a opatrujlice osoby, ako bude prebiehat poskytovanie sluzby v pripade obmedzenia prevadzky
z dévodu choroby / domacej izolacie personalu.

Postup pri poskytovani starostlivosti v pripade domdacej izolacie nariadenej klientovi:

S klientom je prerokovany spdsob poskytovania starostlivosti pocas jeho domacej izolacie. Starostlivost neméze byt poskytovana, ak klient s
mimoriadnym rezimom (rozsah starostlivosti, pouzivanie ochrannych prostriedkov, pouzivanie dezinfekcie) nesuhlasi alebo ich rodina nevie
zabezpedit pre klienta, ¢i poskytovatel nevie zabezpecit pre zamestnanca. V takom pripade ma byt klient prevezeny do zdravotnickeho

>

zariadenia podla vyssie uvedenych instrukcii;

/dravie ﬁa
amigrécie @y

Sta

pOSTURY

Preventivne
pastupy




Koronavirus
COVID-19

ak su ochranné osobné pracovné prostriedky (masky, rukavice, plaste, navleky, dezinfekcia k dispozicii v domadcnosti, tak klient v pritomnosti
pracovnika terénnej socidlnej sluzby pouZiva rusko, ak je to mozné (ak nema tazkosti s dychanim);

su zabezpeCované zdakladné ukony ako strava, dovoz obedov a nakupy, nevyhnutnd osobna hygiena, zabezpecenie nevyhnutnych liekov,
zdkladné nevyhnutné osSetrenie Satstva, upratovanie, ch6dza podla indikacie lekdra (nevychdadzat vSsak mimo domacnost), na nakupy sa
nepouZivaju opakovane tie isté tasky, s ktorymi prisiel do kontaktu chory;

nie je realizované velké upratovanie, sprevadzanie na vysSetrenia, ani do zariadeni pedikury, holi¢stva, kadernictva a pod., preprava klienta
automobilom zariadenia;

kde je to mozZné, je dovoz obedov vykonavany bez kontaktu s klientom (vymena nosic¢ov jeddl pri dverach), obdobne su zabezpecované nakupy
ako samostatny ukon (pri mobilnych klientoch v dobrom stave s dobrou mobilitou);

manipuldcia s tackami s jedlom ma byt vykonavana v 2 rukaviciach, obedar (resp. ideadlne prenos obedov v jednorazovych obedovych boxoch)
je prevazany oddelene od ostatnych nosicov jedal a je samostatne umyvat a dezinfikovat podla pracovnych postupov zariadenia, ktoré ma
vypracované (RUVZ je konzultant, ale postup pripravi prislu$né zariadenie aviak ak nemaju postupy, RUVZ poméie).

ukony starostlivosti su vykonavané v ochrannych prostriedkoch (respirator, ochranné okuliare, rukavice, jednorazovy plast), je délezité, aby sa
vykondvala hygienicka dezinfekcia ruk dezinfekénym prostriedkom;

na pouZité ochranné prostriedky ma poskytovatel Specidlny box na nebezpecny odpad, ktory je umiestneny v byte klienta pri vchodovych
dverach aoznaceny ako biohazard alebo biologicky material. Likvidacia nebezpecného odpadu sa zabezpecli podla pracovnych postupov
zariadenia, ev. podla prevadzkového poriadku zariadenia poskytujuceho sluzby.

bielizen je do pracovne prevadzana v Specialnych uzatvaratelnych nepriepustnych vreciach (napr. vakuovych vreciach). Manipuldcia s bielizriou
prebieha za pouzitia ochrannych prostriedkov podla prevadzkového poriadku prac¢ovne.

7. Manipulacia s odpadmi

Vsetok odpad, s ktorym bola osoba v styku, vratane pouzitych vreckoviek, inkontinenénych podloziek a dalSich predmetov znecistenych
telesnymi tekutinami, ma byt vloZeny do plastovych vriec na odpad a zviazany. Plastové vrecia , ktoré st pouzivané pre tento druh odpadu,
musia mat maximalny objem 0,1 m> a silu minimélne 0,1 mm. Ak takéto vrecia nie su k dispozicii navrhne a pisomne vypracuje postup, ktory
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konzultuje s miestne prislusnym RUVZ. Tento odpad je povinnost zatriedit do kategérie nebezpeény a v sulade s legislativou s nim nakladat. V
pripade, Ze zariadenie disponuje dekontaminacnym zariadenim, odpad ukladd do vriec pre toto zariadenie a odpad dekontaminuje
Standardnym postupom.

Dal$i postup voli poskytovatel podla svojho prevadzkového poriadku, ktory je v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

8. Kontrolny list informacnych a preventivnych opatreni u poskytovatela socialnej sluzby
v suvislosti s infekciou COVID-19 (vzor)

MZ SR s MPSVR SR pripravili pre poskytovatelov socidlnych sluZieb subor krokov, ktoré treba urobit ako pripravu na pripadné rozsirenie
infekcie COVID-19 do zariadenia socialnych sluzieb, resp. v rdmci poskytovanej socialnej sluzby .V sucasnosti je velmi nizke riziko takéhoto
ohrozenia, ale tieto dni je vhodné vyuZit na cviénu pripravu manaZmentu a timov zamestnancov zariadeni socialnych sluZieb a zamestnancov
v socidlnych sluzbdach pre pripad potreby. Subor krokov ma vSeobecny charakter primarne zamerany na pobytové socidlne sluzby v zariadeniach
socialnych sluzieb , kde je tvorba krizovych opatreni najzlozitejSie. Ostatné druhy socialnych sluzieb a formy socidlnych sluzieb mézu kontrolny
list vyuzit primerane vzhladom k cielovej skupine klientov (t. j. vyuZite analogicky, a to primerane k druhu socidlnej sluzby a forme socidlnej
sluzby, uvedeny rozsah pre pobytové sluzby v zariadeniach socialnych sluzieb).

A7 v pripade identifikdcie chorého klienta, izolacie chorého pacienta alebo kontaktu a karantény zariadenia, pripadne uzavretia lokality

prislusnym RUVZ-om je moZné vyufit realizaénu ¢ast kontrolného zoznamu.
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Priloha¢. 1
Planovacia faza
Planovanie koordinacia, informovanost

Opatrenie

Vedenie ZSS ma pravidelné stretnutia, operativne reaguje na situdciu, kontroluje
plnenie krizového planu v pripravnej ¢asti.

Vedenie ZSS urdi interny krizovy tim pre pripad vzniku karantény v zariadeni a inych
krizovych udalosti. Podmienkou je osobna pritomnost ¢lenov krizového Stabu v Case
krizy v zariadeni.

Je vykondvany denny monitoring vyvoja situdcie v SR a zahranici. Su sledované spravy
Uradu verejného zdravotnictva, MZ SR, MPSVR SR a su zasielané maximalne 1x denne
veducim pracovnikom e-mailom.
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Je pripraveny plan krizovych opatreni v jednom dokumente, ktory je k dispozicii
vedlcim zamestnancom a krizovému timu (Pozndmka: vypracujte si systém komunikacie
a informovanosti zamestnancov, rodinnych prislusnikov a klientov s dérazom na znizenie paniky,
pripravte si jasné vety jednoduchej a nestrasiacej komunikacie v pripade karantény, navrhnite izola¢né
miestnosti, zhromazdite kontakty na lekarov, RUVZ, rodinnych prislusnikov a blizke osoby, samospravu
— e-maili aj telefonické, zosumarizujte potreby klientov: napr. lieky, jednotlivé sluzby, aby ste vedeli
pohotovo odovzdat lekdrom, hygienikom RUVZ alebo zichrandrom pri prevoze klienta do
zdravotnickeho zariadenia pokyny a odporucania)

V pripade potreby majte na viditelnom mieste kontakt na prislu$ny RUVZ v pripade
potreby konzultacie so Ziadostou o odporucania postupu pre zariadenie.

Zamestnanci su informovani o spracovani krizového planu. Krizovy plan nie je volne k
dispozicii na Sirenie medzi zamestnancami z dévodu zabranenia paniky. Krizovy plan
tvori podla dostupnych odporucani UVZ, RUVZ a MZSR krizovy tim.
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Verejnost a pribuzni st informovani o spracovani krizového planu (ktorého sucastou
je zdkaz ndvstev a sp6sob kontaktu napr. telefonického so zamestnancami a chorymi
alebo exponovanymi klientami) na webe, prip. e-mailom, je uréena kontaktna osoba,
ktord odpovedd na otazky. Tdto osoba je vSetkym zndma a vSetci zamestnanci
odkazuju k informdcidm na tuto osobu.Su urcené hodiny, v ktorych su otazky
zodpovedané. Krizovy plan nie je verejnosti aklientom poskytovany. Odporucéany
rozsah informacii verejnosti:

1) sledujeme informécie, sme v spojeni s RUVZ,

2) mame plan preventivnych opatreni,

3) mame plan krizovych opatreni v pripade karantény,

4) v pripade realizacie krizovych opatreni je prevadzka persondlne zabezpecdenj,

5) ¢innosti sluzby v pripade krizového stavu budu zredukované na minimalny rozsah.

Navstevnikom, ktori sa vratili z rizikovych oblasti, je odporucané, aby nenavstevovali
zariadenie po dobu 14 dni a riadili sa pokynmi UVZ SR a MZ SR.

V pripade ndavstev klientov s kognitivnym deficitom je zaistend evidencia navstev
v Specidlnom zosite vratane emailu, telefénneho Cisla a presnej adresy trvalého
a prechodného pobytu navstevy.

V pripade odporucania UVZ SR je zariadenie pre navitevy uzavreté.

Komunikaciu s médiami vedie vyhradne riaditel / ka, pripadne tlaéovy hovorca, ¢i iny
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riaditelom uréeny zamestnanec.

Klienti ZSS su informovani o spracovani krizového planu prostrednictvom socidlnych
pracovnikov, a to v adekvatnej forme.

Odporucame tento rozsah:
1) sledujeme informacie, sme v spojeni s RUVZ a MZ SR;
2) mame plan preventivnych opatreni;

3) mame plan krizovych opatreni v pripade karantény.

Zamestnancom je vydany pokyn na povinnosti informovania zamestnavatela
telefonicky v pripade (ich alebo ich rodinnych prislusnikov alebo blizkych os6b) ciest
do krajin s vyskytom nakazy a musia sa riadit podla pokynov RUVZ.

Je zavedené zvySené umyvanie ruk avpripade pritomnosti chorych klientov
s respiracnymi infekciami (COVID-19, ale aj chripka) mdzZe byt doplnena aj dezinfekcia
ruk v priestoroch poskytovatela socidlnej sluzby (podla aktudlneho odporu¢ania UVZ
SR, RUVZ a MZ SR).

Zamestnancom krizového $tabu sa odporuca mat k dispozicii

telefény prepojené pomocou skupinovej komunikacie napr. cez WhatsApp. Vzajomna
komunikacia ma byt cvi¢ne odskdsana.
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Je vykonané vzdeldvanie persondlu o povahe virusu a zopakované pravidla
respiracnej hygieny a hygieny ruk ako aj dbékladnda dezinfekcia prostredia vratane
kluciek na dverach a toaliet (pouzivaju sa bezne odporucané prostriedky pokial nie je
karanténa — vtakom pripade prehodnoti pouZitie prostriedkov RUVZ, dovtedy sa
postupuje Standardne).

Organizacia zdravotnej a socialnej starostlivosti a socialnych sluzieb

Je pripraveny zoznam zamestnancov s telefonnymi Ccislami (so suhlasom
zamestnanca), ktori vyjadrili ochotu v pripade karantény zariadeni zotrvat v krizovej
sluzbe (t. j. nepretrzity pobyt v uzavretom objekte 24/7). Prostrednictvom zoznamu
sa zabezpeli ich véasné informovanie o odporucaniach pre krizovy pobyt
v zariadeni.

Nie je potrebné zhanat zdravotnicky materidl, ruska, objedndvat respiratory,
ochranné okuliare, rukavice a pod. V pripade karantény bude toto zabezpelené
prislusnym RUVZ. (Pozndmka: manaZment ani zamestnanci nemaju podliehat panike
a stresu pre zabezpecenie tychto prostriedkov). Urobte iba zoznam v sucasnosti
dostupného zdravotnickeho a dezinfekéného materialu.

Sta

postupy

Preventivne
pastupy

/dravi ”"“
P amlrgargiia @@



Koronavirus
COVID-19

Je spracovany plan tzv. reprofilizacie 16Zzok v ZSS, t.j. vytvorenia izieb, miest,
oddelenia pre izolaciu pre pripad nariadenia rozsiahlejSej izolacie v zariadeni. Toto
bude koordinované v detaile RUVZ-om, ak takd situdcia nastane. Krizovy tim si
pripravi iba plan prechodného preskupenia klientov a vytvorenia minimalne 2 tzv.
izola€nych miestnosti so samostatnym WC, pripadne kupelfiou (ak to je mozné).

Je k dispozicii zoznam c¢innosti vramci poskytovania socidlnych sluzieb, ktoré v
pripade persondlnej nudze:

a) budu vykonavat,
b) nebudu vykondvané.

Organizacia obsluZnych prevadzok

Je zostaveny tyzdenny jedalny listok s maximalnym podielom trvanlivych surovin a
jednoduchych jedal.

Pokial' d6jde k vypadku technickych sluZieb, je urcené miesto, kde bude odpad
uskladneny a ako bude oznaceny.

Standardne
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Organizacia starostlivosti o zamestnancov a dalSie osoby podielajlce sa na starostlivosti

Je k dispozicii zoznam vybavenia, ktoré zamestnanci musia mat so sebou pre pripad
vyhldsenia karantény a povolania do zariadenia ku krizovej sluzbe (napr. karimatka,
spaci vak, zakladné lieky pre svoju potrebu, oblec¢enie na 1 den atd.) A zamestnanci
su o nom informovani.

Je vytvoreny zoznam psychologickych intervencii pre ukludnenie klientov, ich rodin,
samotnych zamestnancov. Vhodny je nacvik vedeny socidlnym pracovnikom alebo
psycholégom alebo inym poverenym pracovnikom tzv. copingovych stratégii
zvladania stresu azopakovanie si zdkladnych vedomosti aintervencii z krizovej
intervencie. Vsetci zamestnanci by mali prejst preverenim ovladania zakladnych
stratégii.

Realizacna faza (v pripade nakazy v zariadeni, karantény zariadenia, uzatvorenie lokality) bude zaslana prislusSnému zariadeniu po

rozhodnuti hygienika prislusného RUVZ o vyhlaseni karantény prislusného zariadenia socialnych sluZieb.

Dokument bol konzultovany s Ministerstvom zdravotnictva SR.
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Priloha ¢. 2

Zoznam call centier RUVZ

Call centra na Regionalne urady verejného zdravotnictva: vSeobecné: +421800221234

« Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky — 0917 222 682

¢ Regionalny Urad verejného zdravotnictva so sidlom v Banskej Bystrici - 0918 659 580
e Regionalny Urad verejného zdravotnictva so sidlom v Bratislave — 0917 426 075

e Regionalny Urad verejného zdravotnictva so sidlom v Nitre — 0948 495 915

¢ Regionalny Urad verejného zdravotnictva so sidlom v Trnave - 0905 903 053

e Regionalny Urad verejného zdravotnictva so sidlom v Tren¢ine — 0911 763 203

e Regionalny Urad verejného zdravotnictva so sidlom v KoSiciach — 0918 389 841

¢ Regionalny Urad verejného zdravotnictva so sidlom v PreSove — 0911 908 823

« Regiondlny Urad verejného zdravotnictva so sidlom v Ziline — 0905 342 812
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